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Einleitung
Schule kann einen wichtigen gesellschaftlichenrBgiteisten indem sie Jugendlichen das Finanz-

management fur private Haushalte vermittelt. Besandlir Jugendliche ergeben sich erhdhte An-
forderungen an die Finanzkompetenz. Zunehmenderd@fongen an die 6konomischen Kompe-
tenzen bei der Alltagsbewaltigung Jugendlicher erigebliche Defizite im Wirtschaftswissen wer-
den fortwahrend festgestellt (vgl. Piorkowsky 2008a81). Vor dem Hintergrund, dass fast jeder
Jugendliche freie Verflugbarkeit Uber sein Geld sites unerlasslich, dass grundlegende Kompe-
tenzen in Bereichen des Finanzmanagements vondliciemn erworben werden. Die wissenschaft-
liche Auseinandersetzung mit Finanzen befasst gdbch Uberwiegend mit wirtschaftswissen-
schaftlichen sowie technologischen Fragestellungand vernachlassigt psychologisch-
padagogische Blickrichtungen (vgl. Liebel 2000)nBech ermdglicht nur die konsequente empiri-
sche Unterrichtsforschung qualitatsgesicherten fidol.

Das Thema Mobiltelefon wurde ausgewahlt, da Jugemellauf die Nutzung und die Telefon-
kosten einen unmittelbaren Einfluss haben. Zudeginbé die erste Lebensphase, in der Jugendli-
che selbstverantwortlich mit ihren Finanzen umgetméissen. Verschiedene Untersuchungen wei-
sen darauf hin, dass mit dem Mobiltelefon der E#gsin die Verschuldensfalle erfolgen kann (vgl.
Sander, Heiring 2005, S. 128).

Das Handy kann auBerdem zu einem Statussymbol wgendlichen werden. Normen der
Gleichaltrigen (z. B. Besitz teurer Konsumgitergitauf Jugendliche einen hohen Einfluss aus.
Von Anbieterseite werden zunehmend Angebote gemdehtlen Spaldfaktor beim Handy erh6hen
sollen (z. B. Klingelténe, Spiele, Fotos). Mit deorliegenden Modulen fur den Unterricht soll die
Durchfiihrung eines handlungs- und schuileroriemetinterrichts in den Klassen der Sekundarstu-
fe | unterstitzt werden.

1 Sachanalyse
Das Handy ist gerade fiir Jugendliche ein MediumCrngranisation des alltaglichen Lebens gewor-
den. Als modernes Kommunikationsmittel bietet es titzern die Mdglichkeit Informationen
ortsunabhangig zu empfangen und zu senden. Didéseniationen werden zum grof3ten Teil ent-
weder in miundlicher Form Uber das Telefon oder anmr-von Kurzmitteilungen (SMS = Short
Message Service), die Uber die Tastatur des Mddfilies eingegeben werden, Ubermittelt. Die
Steuerung der Gesprache zwischen den Telefonpartimrnehmen die Mobilvermittlungsstellen
(MSC = Mobile Switching Center). Die Weiterleitudgr Gesprache erfolgt ber Sendemasten. Mit
einer SMS kénnen Texte mit bis zu 160 Zeichen Vec&t werden.
Fur diese Kommunikation werden, insbesondere vgerddiichen, sog. Emoticons, Akronyme
und Inflektive benutzt.
* Emoticons sind Piktogramme, die meist in E-Mail, Chat odétSSNachrichten eingesetzt
werden. Die, auf der Grundlage von Smileys ent&aed Zeichnungen, driicken Emotio-
nen aus. Beispiele sind :) = lachen, :-0 = &ndst@n.



» Akronyme sind Abkirzungen, bei denen ein Begriff oder Satf die Anfangsbuchstaben
reduziert wird. Auch sie findet man in Chat, ForEAViail oder SMS-Nachrichten. Beliebte
Beispiele fir Akronyme sind N8 = Nacht, WE = Wocéede.

» Als Inflektive bezeichnet man Lautworter (Onomatopoetica), dieTakt nicht realisierbare
Laute und Klange darstellen. Ihren Ursprung halndieKtive in Comics. Beispiele fur In-
flektive sind *seufz* = traurig sein, *knuddel* ®inanden umarmen.

Das Zentrum aller Kommunikationsformen ist die Naddtt, die von einem Sender mit Sachinhal-
ten geflllt ist und dem Empfanger Ubermittelt wi@rundsatzlich ist die Kommunikation tber
SMS, als eine Form der indirekten Kommunikatiorgegeiber der direkten face-to-face Kommuni-
kation, immer text- und bildbasiert. Bei der diektKkommunikation werden Kommunikationsin-
halte parallel auf verschiedenen Kanélen, z. Br @prache und Gestik unter Nutzung auditiver
und visueller Kanéle, dargestellt. Dagegen steheimer indirekten Kommunikation nur ein Kanal
zur Verfugung. Die SMS-Kommunikation bedient sichBz des geschriebenen Wortes und den
oben beschriebenen Sonderformen als Medium undhi@esd sich somit auf den visuellen Kanal.
Nachfolgetechniken des SMS, wie z. B. MMS (Mulitizellessage Service) erlauben es dem Nut-
zer beispielsweise Bilder zu versenden und den Engefr somit mehrdimensional anzusprechen.
Die Kommunikation mit dem Handy wird dartber hingekennzeichnet durch Mobilitat, Indivi-
dualitat und erhohte Erreichbarkeit (vgl. HoflicB9B; Hoflich, Gebhardt 2005, S. 8).

Die diversen Dienste (SMS, MMS, Mobilbox, etc.)e dine Kommunikation mit dem Mobil-
telefon moglich machen, sind unterschiedlich kastensiv und in bezug auf die anfallenden Kos-
ten fur Jugendliche selten transparent. Deshalldast Thema Handy fur die Vermittlung von
Finanzkompetenz bei Jugendlichen hochinteressandjese unmittelbar auf die Nutzung und die
Telefonkosten Einfluss nehmen kdnnen.

Die Bedeutung erhdhter Anforderungen an die Finamgetenz Jugendlicher ergibt sich aus
verschiedenen Sachverhalten. Die Kids-Verbrauchehse (KVA) stellt fest, dass Jugendliche
zwischen 16-19 Jahren Uber 200 Euro im Monat zufieng haben (vgl. Verlagsgruppe Bauer,
u. a. 2003). Damit sind Jugendliche als Kunden aitraktive Zielgruppe insbesondere fir Tele-
kommunikationsunternehmen. Vor dem Hintergrundsdast jeder Jugendliche freie Verfugbar-
keit Uber sein Taschengeld hat und dieses in deteteJahren deutlich gestiegen ist, scheint es
unerlasslich, dass grundlegende Kompetenzen iniddere des Finanzmanagement von Jugendli-
chen erworben werden.

2 Didaktisch-methodischer Kommentar

Im Sinne schulischer Qualitatssicherung kann imedight ein wichtiger gesellschaftlicher Beitrag
fur ein solides Finanzmanagement von Jugendlichierdann geleistet werden, wenn an konkreten
Beispielen den Schilern komplexe Sachverhalte ngdtenacht werden. Anhand der Handynutzung
erfahren die Schuler die Wichtigkeit eines solid@nanzmanagements. Die Starkung von Sach-,
Sozial- und Handlungskompetenz entspricht dabeiedikin Bildungsstandards (vgl. KMK 2003).
Durch die Vermittlung von Kompetenzen in bezug dahdynutzung und Handykosten lernen die
Schiler am lebenspraktischen Beispiel den rationédlengang mit Finanzen. Da nahezu jeder
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Schuler ein eigenes Handy besitzt und taglich nbietet sich dieses Thema mehr den je fur den
Unterricht an. Aus Erfahrungen von Studien zur Handzung sind insbesondere Einstellungen zur
Sparsamkeit und Kommunikation wichtige Variablendine realistische Handy-Nutzung in bezug
auf die anfallenden Kosten (vgl. Rataj 2005). Diekstisache wird insofern Rechnung getragen, als
dass Methoden der Einstellungsanderung, wie béssygése Rollenspiele oder Werbung fir Pro-
dukte wesentliche Bestandteile dieser Unterricittersind.

2.1 Facherverbindender Unterricht

Die Schwerpunkte dieser Unterrichtsreihe konnemerschiedenen Unterrichtsfachern implemen-
tiert werden.

Sozialwissenschaft: Gesellschaftliche Zusammenhange (GesellschafkKanamunikation)
Hauswirtschaft: Finanzmanagement privater Haushalte

Wirtschaftslehre: Kredite und Vertragswesen, Schuldenpravention

Deutsch: Veranderte Kommunikationsformen, Textverstandnid unterpretation

Mathematik: Kostenberechnung

2.2 Thema und Lehrziele
Das Thema der Unterrichtsreihe laufdte Handyschulden spar ich mir!* Dieser Merksatz mit
seiner Doppeldeutigkeit wird innerhalb der versdbieen Unterrichtsmodule mehrfach aufgegriffen
und dient den Schilern als verbaler Anker fur dmwéndigkeit einer Schuldenpravention und
eines sparsamen Umgangs mit Finanzen.
Die Doppeldeutigkeit des Merksatzes ergibt sich
* zum einen aus der Redewendung ,,...das spar ich mir*.
Diese Redewendung steht fiir eine Situation odedidag, die Uberflissig ist, keinen Nutzen
bzw. keinen Vorteil bringt. Beispiel: Den Weg hatte mir sparen kbnnen.
* zum anderen aus dem Widerspruch in den Begriffeshyflen“ und ,Sparen®. Hier werden
zwei gegensatzliche Verwendungsmaoglichkeiten mitd@enzugehen gekennzeichnet.
Der Ausspruch ,Die Handyschulden spar ich mir Inéteomit, dass Handyschulden unnétig sind
und, dass das Sparen dem Schuldenmachen vorzurséhen

Lehrziele der Unterrichtsreihe:
= Erlangung von Sachkompetenz in Bezug auf Mobiltgledertrage, -Technik und -Kosten
= Starkung von Handlungs- und EntscheidungskompeteiZnanzmanagement (am Beispiel
der Mobiltelefonnutzung)
— Starkung der Verhaltenskontrolle durch kompetektergang mit Finanzen als sachkundiger
Konsument

U

Starkung individueller Meinungsbildung (L&sen voru@enabhéangigkeiten)

U

Einstellungsénderung bezogen auf die SparsamkeiBedeutsamkeit der Kommunikation



3 Handhabung der Unterrichtsmaterialien
Bewusst wird im Folgenden die Bezeichnung Moduled&dt. Anhand der Bausteineinteilung der
einzelnen Module ist ein individueller Zeitplan ueitie Schilerorientierung moglich.

* Die einzelnen Bausteine geben, je nach Leistungseau der Schiler, unterschiedliche
Wahlmoglichkeiten vor. In der Regel bezeichnet Walmhdglichkeit 1 das héhere Niveau.

» Die WahIimdglichkeiten eines Bausteins kénnen auclue Differenzierung innerhalb der
Klasse genutzt werden.

» Die mit HA gekennzeichneten Bausteine kbnnen auchsaHausaufgabe eingesetzt werden.

» Die mit Exkurs gekennzeichneten Bausteine solltenun bei ausreichender Zeit eingesetzt

werden.



3.1 Ubersicht Module
Modul 1: Einstieg
Modul 2: Handy-Nutzung
Modul 3: Handy-Nutzen
Modul 4: Handy-Vertrage/Kosten
Modul 5: Handy-Werbung
Modul 6: Kommunikation
Modul 7: Leitfadenentwicklung
Modul 8: Prasentation

Pflichtbausteine Exkurse Hausaufgaben
Modul 1
Einstieg
Baustein 1 Baustein 2 Baustein 3
Modul 2
Handy-Nutzung
Baustein 1 Baustein 2
Modul 3
Handy-Nutzen
Baustein 1 Baustein 4
Baustein 2
Baustein 3
Modul 4
Handy-Vertrage/Kosten
Baustein 1 Baustein 3 Baustein 5
Baustein 2 Baustein 4
Modul 5
Handy-Werbung
Baustein 1 Baustein 2 Baustein 4
Baustein 3
Modul 6
Kommunikation
Baustein 1 Baustein 2
Baustein 3

Abb. 1: Ubersicht der Unterrichtsmodule




3.2 Modul 1: Einstieg

Baustein 1:Als Einstieg wird den Schilern der Satz ,Die Haradydden spar ich mir* als
Impuls vorgestellt (Tafel, Folie). Zunéchst werddrer ein Brainstorming spontane
AuRerungen der Schiler gesammelt und sortiert. tiygende Leitfragen konnen die
einzelnen Begriffe des Satzes erarbeitet werden.

Was ist Sparen?

Was kann man sparen?

Was sind Schulden?

Was sind Handyschulden?

Was bedeutet ,....das spar ich mir“?

(Lehrer kann Beispiel vorgeben ,Den Weg hattenwis sparen konnen!”,
.Diesen Kommentar hattest du dir sparen kdnnen!*

Schiiler erarbeiten Bedeutung und Doppeldeutiglesit®htzes (vgl. S.3). Satzer-
klarung wird von den Schilern schriftlich festgedal

(Exkurs) Baustein 2:

Wahimoglichkeit 1: Ein ZeitungsartikelArbeitsblatt 1), der zum eintagigen SMS-
Boykott aufruft, wird als provokativer Impulstexngesetzt.

Wahimoglichkeit 2: Betrachtung von ,Kleingedrucktem* in Handyanzeigifit Hil-
fe desArbeitsblattes 2 (auch als Folienvorlage) wird ein Uberblick alletails eines
Handyvertrags geschaffen.

(HA) Baustein 3:
Die Arbeitsblatter 3 bzw. 4 werden von jedem Schiiler ausgefiillt. Diese Arbkits
ter dienen als individueller Datenbogen, der demife jederzeit zur Verfiigung ste-
hen sollte.



Arbeitsblatt 1

Verein fordert: Heute keine SMS

Mobilfunker wegen der Preise in der Kritik / Urteil zu Talkline —Gebuhren

Minden (rich). SMS-Preise, versteckte Gebuhren - imer wieder stehen Mobilfunk-
Unternehmen in der 6ffentlichen Kritik. Fir den heutigen Tag der Arbeit hat ein Berliner

Verein sogar zum SMS-freien Tag aufgerufen.

Insbesondere die Kosten beim Versand von SMS-Ketamzhten sorgen bei den Kunden fir Ver-

druss. So liegen die Standardpreise fir die Weiterig einer Nachricht bei den grol3en Anbietern
zwischen 16 und 20 Cent. Nach Darstellung des Magazomorrow sind im Jahr 2001 von rund
55 Millionen Mobiltelefonen in Deutschland mehr &% Milliarden Kurznachrichten verschickt
worden. Bei Kosten von etwa zwei Cent, die die tmamen fir jede SMS zahlen mussen, ist das
Geschaft mit den Kurznachrichten fir die Mobilfunkekrativ. Deutschlands Verbraucherschutz-
Ministerin Renate Kiinast beaugt ebenso wie die Meitherzentralen die Tarifpolitik der Mobil-
funk-Anbieter genau. "Wenn sich herausstellt, ddissAnbieter ihre Marktmacht missbrauchen,
muss Uber weitere gesetzliche Regelungen nachgedaotien”, sagt Kiinast. Der kirzlich gegriin-
dete Berliner Verein SMS e.V. will mit der Marktniaer Verbraucher gegen die seiner Meinung
nach Uberhohten Preise fur Kurznachrichten vorgeben Verein ruft am heutigen 1. Mai zu ei-
nem eintagigen SMS-Boykott auf. "Wir wollen mit d&8MS-freien Tag zeigen, dass sich der Ver-
braucher sehr wohl artikulieren kann", beschriebeVfesvorsitzender Otto Eigen den Sinn der Ak-
tion, mit der er die Unternehmen zu Preissenkuragemieren mochte. Auch in anderen Geschafts-
gebaren wird den Unternehmen auf die Finger gescliaat kirzlich entschied der Bundesge-
richtshof, dass die Mobilfunk-Firmen bei der Auflig von Handy-Vertrdgen keine so genannte
Deaktivierungsgebuhr verlangen dirfen. Eine solékbihr in Hohe von 17,35 € hatte die Firma
Talkline von den sie verlassenden Kunden erhobéarigéns: Der Boykottaufruf des Berliner
SMS-Vereins entbehrt einer gewissen Skurrilitahni®ie wehrhaften Berliner organisieren die
Aktion im Schneeballsystem per E-Mail und paradmetse auch per SMS.

Quelle: Mindener Tageblatt vom 01.05.2002



Arbeitsblatt 2

Wie teuer ist ein Handy?

Ist dieses Angebot wirklich so
gunstig, wie es auf den ersten Blick
scheint?

Top Handyangebot!
1 €*

* Gilt nur in Verbindung mit einem XY-Vertrag mittn Grundgebuihr € 19,95, Gespréachspreise in
die deutschen Mobilfunk-Netze von € 0,39/Min. bi®,89/Min., Gesprache ins deutsche Festnetz
von € 0,03/Min. (Sonntags 20.00 bis 24.00 Uhr)&&89/Min. Mindestumsatz mtl. € 10,00 (anre-
chenbar nur auf Gespréache, nicht auf SMS) Mindefztddt 24 Monate.

Simens Z55
o Standby bis zu 260 Std.
e Sprechzeit bis zu 270 Std.
@ e Gewicht: ca. 1339
Ce  WAP-fahig
“,"f e Vibrationsalarm
“e « Ins deutsche Festnetz fiir
i € 0,03/Min!
« Keine Bereitstellungs-
gebuhr
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Arbeitsblatt 3

Datenbogen fur Handynutzer

Fulle diesen Datenbogen vollstdndig aus. Der Datgeaib ist flr die nachsten
Stunden von Bedeutung, da auf ihn zurtickgegriffed.vidbeshalb sollte er dir
jeder Zeit zur Verfiigung stehen.

1. Warum hast du ein Handy?

2. Wie bist du zu deinem Handy gekommen?

3. Woflr benutzt du dein Handy Uberwiegend?

4. Was ist dir bei einem Handy besonders wichtig?

5. Hast du einen festen Vertrag oder einen Prepaichggstt

6. Was kostet dich oder deine Eltern dein Handy pro&t®

7. Wer bezahlt die Rechnung/Prepaidkarte?

8. Kdnntest du auch ohne Handy leben?

11



Arbeltsblatt 4

Datenbogen fur Nichthandynutzer

Fllle diesen Datenbogen vollstandig aus. Der Datgab ist fUr die nachsten
Stunden von Bedeutung, da auf ihn zurtickgegriffed.vibeshalb sollte er dir
jeder Zeit zur Verfugung stehen.

1. Hattest du gerne ein Handy?

2. Warum hast du kein Handy?

3. Woflr wirdest du ein Handy benutzen?

4. Was ware dir an einem Handy besonders wichtig?

5. Wiirdest du einen festen Vertrag abschlieRen odend?repaidvertrag?

6. Wie viel Geld wirdest du im Monat flr ein Handy geisen?

7. Wer wirde die Rechnung des Handys/Prepaidkartehbmra

Wirst du dir bald ein Handy zulegen?

12



3.3 Modul 2: Handy-Nutzung

Baustein 1:

~-Handychecker":

Wahlmadglichkeit 1: Die Schuler bilden Kleingruppen. Die Fragekart&rbgitsblatt 5)
werden an die Gruppen verteilt. Der Reihe nacheriahe Gruppenmitglieder Fragekarten
und stellen die entsprechenden Fragen. Jedes Grujigéed sollte die Frage kurz beant-
worten. Die Antworten werden notiert und kdnnerspilhaft spater in der Klasse vorge-
tragen werden.

Wahlmadglichkeit 2: Arbeitsblatt 6 zeigt anhand von Alltagssituationen persénliche Ein
stellungen der Schiler im Umgang mit dem Handy lauEinzelarbeit werden die Fragen
beantwortet. Die Antworten werden anschlieRend kuder Klasse diskutiert.

(Exkurs) Baustein 2:

~-Handytyp*:

Wahlmadglichkeit 1: Anhand einer AnalyseAfbeitsblattserie 7) ordnen die Schiiler ihr
Telefonierverhalten einem Nutzungstypen &tbeitsblatt 7 a kann als Folie oder Tafelbild
eingesetzt werden.

Die StatementéArbeitsblatt 7 b) werden ausgeschnitten, an Schuler verteilt undigeen
zugeordnet.

Mit Arbeitsblatt 7 c findet eine Ergebnissicherung statt.

AbschlieRend formulieren die Schiler entsprechénelkksatze zu den Nutzungstypen
schriftlich und vergleichen die Ergebnisse mit ihrBatenbogen (Fragen 3 und 4).

WahImdglichkeit 2: Uber folgenden Internetlink werden Mobilfunktypen

(Viel-, Normal-, Wenigtelefonierer) bestimmt. Diel&iler kbnnen Tarife unterschiedlicher
Netzanbieter vergleichen.

www.tariftip.de/home-mobilfunk.asp

http://www.teltarif.de/mobilfunk/profil.html

Die Ergebnissicherung erfolgt durch eine schrifigid-ormulierung von Merksatzen zu den
unterschiedlichen Nutzungstypen. Abschlie3end earigeén die Schiler die Ergebnisse mit
ihrem Datenbogen (Fragen 3 und 4).
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Arbeitsblatt 5

Fragekarten
Du bist bei einer Freundin und Du sitzt im Bus und bist auf dem
mdchtest noch ein wenig bleiben. Weg nach Hause. Da fallt dir ein,
Wie informierst du deine Eltern, dass du vergessen hast die Hausauft
dass du spater nach Hause gaben aufzuschreiben. Wie kommst
kommst? du nun an die Aufgaben?

Im Fernsehen werden die neud | Du verpasst die Bahn zu deinem
esten Logos und Klingeltone Freund und wirst dich nun 10 Minu-

. "
angeboten. Schlagst du zu* ten verspaten. Rufst du ihn an?

Deine Freunde haben in letzter

Kurz vor Monatsende ist dei- Zeit immer die neuesten Klin-

ne Prepaidkarte leer. Du hast gelténe auf inrem Handy. Wie
nicht mehr viel Geld.

Was tust du?

reagierst du?

) In der letzten Woche hast du |e-
In deinem letzten Urlaub hast du J

. manden kennen gelernt, der dir
ein paar Leute kennen gelernt. Du

. . anz qut gefallt. Du wirdest ihn
wurdest gerne mit ihnen in Kon- g gutg

i i erne ins Kino einladen. Wie
takt bleiben. Wie stellst du das an? g

stellst du das an?

Deine Eltern geben dir im Monat Du musst deinem Freund dringend
10,- € fur dein Handy mit Vertrag. vom letzten Wochenende erzahlen
Du willst den Betrag nicht wesent- Leider ist er zwei Wochen im Ur-
lich Gberschreiten. Was tust du? laub. Du kannst ihn nur tber
Handy erreichen. Was tust du?




Arbelitsblatt 6

Bist du ein ,Handychecker*?

1.) Du bist bei einem Freund und moéchtest noch ein wegibleiben. Was tust du?
a) Ich frage meinen Freund, ob ich kurz von ihrem k&gt aus meine Eltern anrufen kahr.
b) Ich habe doch ein Handy? Ich hol es aus der Tasutieufe schnell meine Eltern
2.) Du sitzt im Bus und bist auf dem Heimweg von der Swle. Da fallt dir ein, dass
du vergessen hast die Mathehausaufgaben aufzuschoen. Was tust du?
a) Ich fahre nach Hause. Von dort aus rufe ich jemaraate um nach den Hausaufgaben zu frajggn.
b) Ich schicke meinem Freund eine SMS, das geht Jaseimeller[ |
3.) Im Fernsehen werden die neuesten Logos und Klingéihe angeboten. Schlagst du zu?
a) Nein! Ich bin mit meinem Klingelton und meinem Logofrieden. Aul3erdem sind mir die Sachen
aus dem Fernsehen zu tedel.
b) Klar! Ist doch super immer den neuesten Ton undadisgste Logo auf dem Handy zu habgn.
4.) Du verpasst die Bahn zu deiner Freundin und wirst @&h nun 10 Minuten verspaten. Rufst du
sie an?
a) Nein! Ich komme ja nicht sehr viel spater. Sie vdothon warter]. |
b) Klar! Ich will doch nicht, dass sie sauer wifd]
5.) Kurz vor Monatsende ist deine Prepaidkarte leer. Dthast nicht mehr viel Geld. Was tust du?
a) Ich warte bis Monatsanfang bevor ich mir eine n€ade kaufe. Dann kann ich halt mal nicht tele-
fonieren. ]
b) Ich kaufe mir sofort eine neue Karte, schliel3lichissich telefonieren kénnen. Das Geld leihe ich
mir bei meinen Elterr]._]

Checkst du die Lage!?
Hast du haufiger mit ,a“ oder mit ,,b* geantwortet?
Typ a) ,Handychecker“?: Sehr gut! Die Handyschulden sparst du dir! Du gsbbr Gberlegt und spar-
sam mit deinen Handy-Kosten um. Weiter so!
Typ b) ,Handynullchecker“?: Vorsicht! Nicht jeder Anruf und jede SMS sind notwleg. Du solltest
ein wenig mehr auf deine Handy-Kosten achten. Desinfetz ist in je-

dem Fall eine giinstige Alternative!

15



Arbeltsblatt 7 a

Welcher Handytyp bist du?

Der Tarifcheck

Wenig- und Normaltelefonierer

Vieltelefonierer

16



Arbeitsblatt 7 b
Welcher Handytyp bist du?

Statements zur Handynutzung

Du brauchst dein Handy :
vorwiegend um erreichbar Du telefonierst auch tags-
ZU sein. tber viel mit dem Handy.

Du brauchst dein Handy
nur far Notfalle.

Du nutzt das Handy fir

Gesprache meist abends
und am Wochenende.

Du telefonierst bis ca. 30
min im Monat mit dem
Handy.

Du hangst standig am
Telefon.

Deine Telefonate dauern
lang (langer als 3 Minuten

—

Du telefonierst drei Stun-
den oder mehr im Monat
mit dem Handy.

Du kannst dich kurz
fassen.




Arbeitsblatt 7 c
Welcher Handytyp bist du?

Der Tarifcheck

Wenig- und Normaltelefonierer Vieltelefonierer

* du brauchst dein Handy vor-
wiegend um erreichbar zu seiff. du hangst standig am Telefon,
deine Telefonate dauern lang.

(langer als 3 Minuten)

 du kannst dich kurz fassen.

* du nutzt das Handy fir Gespra-
che meist abends und am Wéo- du telefonierst auch tagsuber
chenende. viel mit dem Handy.

. du telefonierst bis ca. 30 min iy DY telefonierst drei Stunden
oder mehr im Monat mit dem

Monat mit dem Handy.
e Du brauchst dein Handy nur fiir Handy.
Notfalle.

Weil3t du jetzt welcher Handytyp du bist?
Das ist wichtig, denn dann fallt es dir leichter eien passenden Vertrag

auszuwahlen.
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3.4 Modul 3: Handy-Nutzen
Baustein 1:
~costcheck®:
Wahlmadglichkeit 1: An Fallbeispielen erfahren die Schiiler die Notwgkelit von Preisver-

gleichen Arbeitsblattserie 8). In Gruppenarbeit (6 Gruppen) werden die Arbeitisage Ar-
beitsblatter 8 @ bearbeitet. Die Kostentabellefwrrbeitsblatter 8 b) sollten allen Gruppen zur
Verfliigung stehen.

Wahlmadglichkeit 2: Anhand der KostentabelleAtbeitsblatter 8 b) werden die beeinflussen-
den Faktoren einer Handyrechnung erarbdite&Gruppen werden Arbeitsblattékrbeitsblatt-
serie 9)bearbeitet. Je Gruppe wird ein entsprechendestabtet (Arbeitsblatter 8 b) zuge-
ordnet.

Baustein 2:
~Ergebnissicherung”
Wahlmadglichkeit 1: Nach der Gruppenarbeitsphase sollten die Ergebmssiner

Expertenrunde den anderen Gruppen prasentiert weldde Gruppe entsendet
Experten, so dass sich jeweils neue Gruppen bildgader neu gebildeten Gruppe
muss mindestens ein Experte aus der ersten Arbagsplie Ergebnisse vortragen
kénnen. Anschlieend wird in der Klasse ein Fragtailkg erstellt.

Wahlmadglichkeit 2: Nach der Gruppenarbeit werden die Ergebnisse eefennd
ein Fragenkatalog (siehe unten) in der Klasse eitatiund diskutiert. Der Fragenkatalog dient
zur Orientierung bei der Wahl eines Handyvertrages.

Beispiel Fragenkatalog

* In welche Mobilfunknetze telefoniere ich Gberwieden

» Telefoniere ich meistens zu bestimmten Zeiten (thgs am Wochenende etc.)?
* Wie lange telefoniere ich in der Regel?

Baustein 3:
~-Handyreflex":

Wahlmadglichkeit 1:
Fur ein RollenspielArbeitsblatt 10 a) werden drei Gruppen aufgeteilt: ,Befirworter &xster-

trag“, ,Prepaidbefirworter” und ,Handygegner”. Hiiskussionsleiter wird bestimmt. State-
ments(Arbeitsblatt 10 b) konnen zur Hilfe eingesetzt werden.

Wahlmadglichkeit 2:
Als Resimee werdemit Arbeitsblatt 11 a (Folie) Vor- und Nachteile von Prepaid Vertrag und

festem Vertrag zusammengefaggbeitsblatt 11 b dient als Mustervorschlag. Die Schuler ver-
gleichen die Ergebnisse mit ihrem Datenbogen (Ftge
(HA) Baustein 4:Wird in Modul 4 der Einsatz eines Kostentagebuchs und Zeitverwegsguotokolls
geplant, sollte das Erstellen als Hausaufgabe ksidhtigt werden(Arbeitsblatt 13, Modul 4).
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Arbeltsblatter 8 a

,Costcheck”

Arbeitsauftrag 1

Ihr habt euch endlich dazu entschieden und walitéandy kaufen! Das passende Handymodell war
trotz gro3er Auswahl schnell gefunden. Nun ist neghiberlegen, ob es ein Prepaid-Vertrag oder ein
fester Vertrag sein soll. Bei dem ,Tarifdschungaymmt viel Arbeit auf euch zu.

Ermittelt die Kosten pro Monat unter der Annahmesglihr mit dem Telefon im Monat 5 Minuten nach
18 Uhr wochentags telefonieren wollt (5 Minuten kestnetz) und 150 SMS im Monat verschickt.

Welches der angegebenen Tarifmodelle ist das GjstsH
Berechnet die Kosten fiir ein Jahr!

Die Netzaufteilung der existierenden Mobilfunkarteresieht wie folgt aus:

D1-Netz
Cellway, Mobilcom, Talkline, Telco Services, T-Mgb¥ictorvox

D2-Netz
Cellway, D2 Vodafone, Mobilcom, Talkline, Telco Siees, Victorvox

E-Plus-Netz
Cellway, E-Plus, Mobilcom, Talkline, Telco Servic&sctorvox

E2-Netz
02

Beispielhaft ist auf den Arbeitsblattern jeweils &iarif eines Anbieters aufgelistet und im Dethits
schrieben.
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,Costcheck"

Arbeitsauftrag 2

Ihr habt euch endlich dazu entschieden und walitléandy kaufen! Das passende Handymodell war
trotz gro3er Auswahl schnell gefunden. Nun ist neghiberlegen, ob es ein Prepaid-Vertrag oder ein
fester Vertrag sein soll. Bei dem ,Tarifdschungaymmt viel Arbeit auf euch zu.

Ermittelt die Kosten pro Monat unter der Annahmasslihr mit dem Telefon im Monat 20 Minuten am
Wochenende telefonieren wollt (10 Minuten ins Fetn5 Minuten zu D1 und 5 Minuten zu D2). SMS
schreiben ist Gbrigens eine eurer Lieblingsbesighifgen! (berechnet 85 SMS/Monat).

Welches der angegebenen Tarifmodelle ist das GjstsH
Berechnet die Kosten fiir ein Jahr!

Die Netzaufteilung der existierenden Mobilfunkarteresieht wie folgt aus:

D1-Netz
Cellway, Mobilcom, Talkline, Telco Services, T-Mgb¥ictorvox

D2-Netz
Cellway, D2 Vodafone, Mobilcom, Talkline, Telco 8Sees, Victorvox

E-Plus-Netz
Cellway, E-Plus, Mobilcom, Talkline, Telco Servic&sctorvox

E2-Netz
02

Beispielhaft ist auf den Arbeitsbléattern jeweila @iarif eines Anbieters aufgelistet und im Dethids
schrieben.
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,Costcheck"

Arbeitsauftrag 3

Ihr habt euch endlich dazu entschieden und walitéandy kaufen! Das passende Handymodell war
trotz gro3er Auswahl schnell gefunden. Nun ist neghiberlegen, ob es ein Prepaid-Vertrag oder ein
fester Vertrag sein soll. Bei dem ,Tarifdschungaymmt viel Arbeit auf euch zu.

Ermittelt die Kosten pro Monat unter der Annahmasgihr mit dem Telefon im Monat 80 Minuten tele-
fonieren wollt (40 Minuten ins Festnetz, 20 Minutem D2 und 20 Minuten in ein beliebiges anderes
Mobilfunknetz). Die Minuten werden unter der Woclwe 18 Uhr abtelefoniert.

Welches der angegebenen Tarifmodelle ist das GjstsH
Berechnet die Kosten fiir ein Jahr!

Die Netzaufteilung der existierenden Mobilfunkarteresieht wie folgt aus:

D1-Netz
Cellway, Mobilcom, Talkline, Telco Services, T-Mgb¥ictorvox

D2-Netz
Cellway, D2 Vodafone, Mobilcom, Talkline, Telco 8Sees, Victorvox

E-Plus-Netz
Cellway, E-Plus, Mobilcom, Talkline, Telco Servic&&ctorvox

E2-Netz
02

Beispielhaft ist auf den Arbeitsbléattern jeweila @iarif eines Anbieters aufgelistet und im Dethids
schrieben.
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,Costcheck"

Arbeitsauftrag 4

Ihr habt euch endlich dazu entschieden und walitéandy kaufen! Das passende Handymodell war
trotz gro3er Auswahl schnell gefunden. Nun ist neghiberlegen, ob es ein Prepaid-Vertrag oder ein
fester Vertrag sein soll. Bei dem ,Tarifdschungaymmt viel Arbeit auf euch zu.

Langer als ein Jahr méchtet ihr euch nicht an efkdneter binden, weil ihr eure Finanzen nicht sibwe
Uberblicken konnt. Aus diesem Grund wollt ihr ayepliche Fixkosten (z.B. Grundgebuhr, Mindestum-
satz usw.) gerne vermeiden. Ermittelt unter derafme, dass ihr mit dem Telefon im Monat 15 Minu-
ten telefonieren wollt (5 Minuten ins Festnetz, fien zu D2 und 5 Minuten zu D1) und 15 SMS ver-
schicken wollt, die Kosten. Ihr telefoniert ausselich nach 18 Uhr unter der Woche.

Welches der angegebenen Tarifmodelle ist das Gjatst
Berechnet die Kosten fiir ein Jahr!

Die Netzaufteilung der existierenden Mobilfunkarteresieht wie folgt aus:

D1-Netz
Cellway, Mobilcom, Talkline, Telco Services, T-MgbVictorvox

D2-Netz
Cellway, D2 Vodafone, Mobilcom, Talkline, Telco 8ees, Victorvox

E-Plus-Netz
Cellway, E-Plus, Mobilcom, Talkline, Telco Servi¢c&&§ctorvox

E2-Netz
02

Beispielhaft ist auf den Arbeitsbléattern jeweila &iarif eines Anbieters aufgelistet und im Detai# b
schrieben.
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,Costcheck"

Arbeitsauftrag 5

Ihr habt euch endlich dazu entschieden und walitéandy kaufen! Das passende Handymodell war
trotz gro3er Auswahl schnell gefunden. Nun ist neghiberlegen, ob es ein Prepaid-Vertrag oder ein
fester Vertrag sein soll. Bei dem ,Tarifdschungaymmt viel Arbeit auf euch zu.

Ihr schatzt euch als ,Vieltelefonierer” ein und éatnet deshalb eine hohe Anzahl an Gesprachsminuten
SMS bendtigt ihr dagegen fast nie.

Ermittelt die Kosten pro Monat unter der Annahmasglihr mit dem Telefon im Monat 120 Minuten
telefonieren wollt (40 Minuten ins Festnetz, 40 M&n zu D1, 20 zu E-Plus und 20 Minuten zu E2). Ins
Festnetz telefoniert ihr ausschliel3lich am Wochdegedie anderen Telefonate verteilen sich zu gégich
Teilen vor sowie nach 18 Uhr (unter der Woche).

Welches der angegebenen Tarifmodelle ist das Gjatast
Berechnet die Kosten fiir ein Jahr!

Die Netzaufteilung der existierenden Mobilfunkarteresieht wie folgt aus:

D1-Netz
Cellway, Mobilcom, Talkline, Telco Services, T-Mgb¥ictorvox

D2-Netz
Cellway, D2 Vodafone, Mobilcom, Talkline, Telco 8Sees, Victorvox

E-Plus-Netz
Cellway, E-Plus, Mobilcom, Talkline, Telco Servi¢c&sctorvox

E2-Netz
02

Beispielhaft ist auf den Arbeitsbléattern jeweila &iarif eines Anbieters aufgelistet und im Dethits
schrieben.
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,Costcheck"

Arbeitsauftrag 6

Ihr habt euch endlich dazu entschieden und walitléandy kaufen! Das passende Handymodell war
trotz gro3er Auswahl schnell gefunden. Nun ist neghiberlegen, ob es ein Prepaid-Vertrag oder ein
fester Vertrag sein soll. Bei dem ,Tarifdschungaymmt viel Arbeit auf euch zu.

Als jemand der lieber angerufen werden mdochte, dberet ihr entsprechend wenig Gesprachszeiten.
SMSen ist dagegen viel attraktiver flr euch, ddskatanschlagt inr eine hohe Anzahl an SMS pro Mo-
nat.

Ermittelt die Kosten pro Monat unter der Annahmessdihr mit dem Telefon hauptsachlich Anrufe emp-
fangt. Im Monat werden 10 Minuten telefoniert (5rMdien zu D1 unter der Woche nach 18 Uhr und 5
Minuten zu E-Plus unter der Woche vor 18 Uhr). Zundeerden 100 SMS pro Monat verschickt.

Welches der angegebenen Tarifmodelle ist das Gjatst
Berechnet die Kosten fiir ein Jahr!

Die Netzaufteilung der existierenden Mobilfunkartbresieht wie folgt aus:

D1-Netz
Cellway, Mobilcom, Talkline, Telco Services, T-Mgb¥ictorvox

D2-Netz
Cellway, D2 Vodafone, Mobilcom, Talkline, Telco 8Sees, Victorvox

E-Plus-Netz
Cellway, E-Plus, Mobilcom, Talkline, Telco Servi¢c&sctorvox

E2-Netz
02

Beispielhaft ist auf den Arbeitsbléattern jeweila &iarif eines Anbieters aufgelistet und im Detai# b
schrieben.
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Arbeitsblatter 8 b

Mobilfunktarif Mobilcom
Mobilcom: mfifteen mobile

Wochentag Wochenende

Tarife Inland 7-18 Uhr 18-7 Uhr 0-24 Uhr
Festnetz National 49 29 29

SMS extern 19 19 19

SMS intern 19 19 19
Mobilfunk D1 Netz 39 39 39
Mobilfunk D2 Netz 39 39 39
Mobilfunk E-Plus Netz 39 39 39
Mobilfunk E2 Netz 39 39 39

Angaben in Ct/Min. Stand 01.05

Details zum Tarif "mfifteen mobile T-Mobile" von Mo bilcom (fester Vertrag)
Taktung 60/30

Konditionen

Netz: D1

Anmeldung: ja

Grundgebihr: € 9,95 pro Monat

Einrichtungsgebuhr: € 24,95

Mindestumsatz: Keiner

Mindestlaufzeit: 24 Monate

Kindigungsfrist: keine

Mailbox: 39 Cent/Min.

In der Grundgebuhr sind 15 kostenlose Gesprachsemnns nationale Festnetz am
Wochenende oder 15 SMS enthalten

© 0 N O WDdDR

26




Mobilfunktarif T-Mobil
T-Mobile: XtraOne

Wochentag Wochenende
Tarife Inland 7-20 Uhr 20-7 Uhr 0-24 Uhr
Festnetz National 79 39 9
SMS extern 19 19 19
SMS intern 19 19 19
Mobilfunk D1 Netz 39 19 19
Mobilfunk D2 Netz 79 39 39
Mobilfunk E-Plus Netz 79 49 49
Mobilfunk E2 Netz 79 49 49

Angaben in Ct/Min. Stand 01.05

Details zum Tarif "XtraOne" von T-Mobile (Prepaid Vertrag)

Taktung 60/1

Konditionen

Netz: D1

Anmeldung: ja

Grundgebuhr: keine

Mindestumsatz: keiner

Mindestlaufzeit: keine

Kindigungsfrist: keine

Mailbox: Wahrend der Geschéftszeit 39 Cent/Mimder Nebenzeit 19 Cent/Min.
XtraNummerEins: Gesprache zu einer Wunschrufnumhghgr29 Ct./Min., NZ: 19 Ct./Min.
Option SMS Spal3: ab 5. SMS pro Tag: 14 Cent

© 0N gk wDdPRE




Mobilfunktarif O2
0O2: Genion Starter

Wochentag Wochenende

Tarife Inland 8-18 Uhr 18-8 Uhr 0-24 Uhr
Festnetz National 49 19 7
Local-Option 35 15 8

SMS extern 19 19 19

SMS intern 19 19 19
Mobilfunk D1 Netz 69 29 29
Mobilfunk D2 Netz 69 29 29
Mobilfunk E-Plus Netz 69 29 29
Mobilfunk E2 Netz 39 19 19

Angaben in Ct/Min. Stand 01.05

Details zum Tarif "Genion Starter" von O2 (fester Vertrag)

Taktung 60/10

Konditionen
Netz: o2
Anmeldung: ja

© N Ok wDdPE

Grundgebuihr: € 4,95 pro Monat
Einrichtungsgebuhr: € 24,95
Mindestumsatz: € 5,00 pro Monat
Mindestlaufzeit: Keine
Kindigungsfrist: keine
Mailbox: Wahrend der Geschaftszeit 35 Ct./Mimger Nebenzeit 20 Ct./Min.
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Mobilfunktarif Victorvox
Victorvox: Fair SMS

Wochentag Wochenende
Tarife Inland 7-18 Uhr 18-7 Uhr 7-20 Uhr -2Whr
Festnetz National 49 19 9 9
SMS extern 14 14 14 14
SMS intern 14 14 14 14
Mobilfunk D1 Netz 39 19 19 19
Mobilfunk D2 Netz 99 49 49 49
Mobilfunk E-Plus Netz 99 49 49 49
Mobilfunk E2 Netz 99 49 49 49

Angaben in Ct/Min. Stand 01.05

Details zum Tarif "Fair SMS" von Victorvox (fester Vertrag)

Taktung 60/10
Konditionen

Netz: D1
Anmeldung: ja

© No gk wbdpE

Grundgebuhr: € 14,95 pro Monat
Einrichtungsgebuhr: € 24,95

Mindestumsatz: Keiner
Mindestlaufzeit: 24 Monate Vertragslaufzeit
Kindigungsfrist: keine
Mailbox: Wahrend der Geschaftszeit 39 Cent/Minder Nebenzeit 19 Cent/Min.
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Mobilfunktarif Mobilcom

Mobilcom: 02 LOOP Classic

Wochentag Wochenende

Tarife Inland 7-20 Uhr 20-7 Uhr 0-24 Uhr
Festnetz National 79 39 7

SMS extern 19 19 9 (18-20 Uhr) 19

SMS intern 19 19 9 (18-20 Uhr) 19
Mobilfunk D1 Netz 79 39 39
Mobilfunk D2 Netz 79 39 39
Mobilfunk E-Plus Netz 79 39 39
Mobilfunk E2 Netz 29 19 19

Angaben in Ct/Min. Stand 01.05

Details zum Tarif "02 LOOP Classic" von Mobilcom (Prepaid Vertrag)
Taktung 60/1

Konditionen

Netz: 02

Anmeldung: ja

Grundgebuihr: € 0,00 pro Monat

Mindestumsatz: keiner

Mindestlaufzeit: keine

Kindigungsfrist: keine

Einrichtungsgebihr: € 99,95 einmalig

Startguthaben: € 15,00

Mailbox: Wahrend der Geschaftszeit 29 Cent/Mimder Nebenzeit 19 Cent/Min.

© o N Ok wDdPRE




Mobilfunktarif E-Plus

E-plus: easy card weekend

Wochentag Wochenende

Tarife Inland 7-20 Uhr 20-7 Uhr 0-24 Uhr
Festnetz National 50 25 25

SMS 20 20 20
Mobilfunk D1 Netz 50 25 25
Mobilfunk D2 Netz 50 25 25
Mobilfunk E-Plus Netz 50 25 25
Mobilfunk E2 Netz 50 25 25

Angaben in Ct/Min. Stand 01.05

Details zum Tarif "Easy card weekend" von E-Plus(Prepaid Vertrag)
Taktung 60/1

Konditionen

Netz: E2

Anmeldung: ja

Grundgebuhr: € 0,00 pro Monat

Mindestumsatz: keiner

Mindestlaufzeit: 1 Monat

Kindigungsfrist: keine

Einrichtungsgebihr: € 40,00 einmalig

Startguthaben: € 15,00

Mailbox: Wahrend der Geschaftszeit 50 Cent/Mimder Nebenzeit 25 Cent/Min.

© N gk wbdPE
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Musterlosung ,Costcheck®

Die glnstigsten Tarife sind:

Arbeitsauftrag 1:
Vertrag 2: 23,- €

In einem Jahr fallen 276,- € an.

Arbeitsauftrag 2:
Vertrag 2: 15,- €

In einem Jahr fallen 180,- € an.

Arbeitsauftrag 3:
Vertrag 6: 40,- €

In einem Jahr fallen 480,- € an.

Arbeitsauftrag 4:
Vertrag 6: 6,75 €
In einem Jahr fallen 81,- € an.

Arbeitsauftrag 5:
Vertrag 3: 25,- €

In einem Jahr fallen 300,- € an.

Arbeitsauftrag 6:
Vertrag 2: 19,50 €

In einem Jahr fallen 234,- € an.
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Arbelitsblattserie 9

,Costcheck”

Mobilfunktarif Mobilcom
mfifteen mobile

Schau dir die Kostentabelle an.

1. Wofilr musst du bei diesem Vertrag am meisten bezadh, woflir am wenigsten?

2. Wie viel kostet es dich, wenn du am Wochenende 30idditen zu Hause auf dem
Festnetz bei deinem Freund anrufst?

3. Wenn du innerhalb von einer Woche 20 SMS verschicksWie viel Geld bezahlst
du in einem Monat?

(Beriicksichtige bei deinen Berechnungen nichdie Details zum Tarif)
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,Costcheck"

Mobilfunktarif Mobilcom
mfifteen mobile

LOsung:

zu 1.: Am meisten bezahlt man fur Gesprache wocheags zwischen 7-18 Uhr ins
Festnetz National. Am wenigsten fir das Versenderom SMS-Nachrichten.

zu 2.: Das 30minitige Gespréach kostet 8,70 €.

zu 3.: In einem Monat bezahlt man 15,20 €.
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,Costcheck"

Mobilfunktarif T-Mohil
XtraOne

Schau dir die Kostentabelle an.

1. Wofilr musst du bei diesem Vertrag am meisten bezadh, woflir am wenigsten?

2. Wie viel kostet es dich, wenn du am Wochenende 30iditen zu Hause auf dem
Festnetz bei deinem Freund anrufst?

3. Wenn du innerhalb von einer Woche 20 SMS verschicksWie viel Geld bezahlst
du in einem Monat?

(Berticksichtige bei deinen Berechnungen nicldie Details zum Tarif)
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,Costcheck"

Mobilfunktarif T-Mobil
XtraOne

LOsung:
zu 1.: Am meisten bezahlt man fiir Gesprache wochesmgs zwischen 7-20 Uhr ins

Festnetz National, ins Mobilfunknetz D2, ins Mobiltinknetz E-Plus und ins
Mobilfunknetz E2. Am wenigsten fir Gesprache ins Fetnetz National am

Wochenende.
zu 2.: Das 30minitige Gespréach kostet 2,70 €.
zu 3.: In einem Monat bezahlt man 15,20 €.
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,Costcheck"

Mobilfunktarif O2
Genion Starter

Schau dir die Kostentabelle an.

1. Wofilr musst du bei diesem Vertrag am meisten bezadh, woflir am wenigsten?

2. Wie viel kostet es dich, wenn du am Wochenende 30idditen zu Hause auf dem
Festnetz bei deinem Freund anrufst?

3. Wenn du innerhalb von einer Woche 20 SMS verschicksWie viel Geld bezahlst
du in einem Monat?

(Beriicksichtige bei deinen Berechnungen nichdie Details zum Tarif)
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Mobilfunktarif O2
Genion Starter

LOsung:

zu 1.: Am meisten bezahlt man fur Gesprache wocheags zwischen 7-18 Uhr ins
Mobilfunknetz D2, ins Mobilfunknetz E-Plus und ins Mobilfunknetz D1. Am
wenigsten fir Gespréache ins Festnetz National am Vbenende.

zu 2.: Das 30minitige Gespréach kostet 2,10 €.

zu 3.: In einem Monat bezahlt man 15,20 €.
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,CostchecK

Mobilfunktarif Victorvox
Fair SMS

Schau dir die Kostentabelle an.

1. Wofilr musst du bei diesem Vertrag am meisten bezadh, woflir am wenigsten?

2. Wie viel kostet es dich, wenn du am Wochenende 30idditen zu Hause auf dem
Festnetz bei deinem Freund anrufst?

3. Wenn du innerhalb von einer Woche 20 SMS verschicksWie viel Geld bezahlst
du in einem Monat?

(Beriicksichtige bei deinen Berechnungen nicht die éails zum Tarif)
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Mobilfunktarif Victorvox
Fair SMS

LOosung:
zu 1.: Am meisten bezahlt man fur Gesprache wocheags zwischen 7-18

Uhr ins Mobilfunknetz D2, ins Mobilfunknetz E-Plus und ins
Mobilfunknetz E2. Am wenigsten fir Gesprache ins Fetnetz National

am Wochenende.
zu 2.: Das 30minutige Gesprach kostet 2,70 €.
zu 3.: In einem Monat bezahlt man 11,20 €.

40



,CostchecK

Mobilfunktarif Mobilcom
02 LOOP Classic

Schau dir die Kostentabelle an.

1. Wofilr musst du bei diesem Vertrag am meisten bezadh, woflir am wenigsten?

2. Wie viel kostet es dich, wenn du am Wochenende 30iliten zu Hause auf dem
Festnetz bei deinem Freund anrufst?

3. Wenn du innerhalb von einer Woche tagsuber 20 SMSevschickst. Wie viel Geld
bezahlst du in einem Monat?

(Beriicksichtige bei deinen Berechnungen nicht die éails zum Tarif)
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Mobilfunktarif Mobilcom
02 LOOP Classic

LOsung:

zu 1.: Am meisten bezahlt man fiir Gesprache wochesgs zwischen 7-20
Uhr ins Festnetz national, ins Mobilfunknetz D1, irs Mobilfunknetz
E-Plus und ins Mobilfunknetz D2. Am wenigsten flr Gspréache ins
Festnetz National am Wochenende.

zu 2.: Das 30minitige Gespréach kostet 2,10 €.

zu 3.: In einem Monat bezahlt man 15,20 €.
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,CostchecK

Mobilfunktarif E-Plus
easy card weekend

Schau dir die Kostentabelle an.

1. Wofilr musst du bei diesem Vertrag am meisten bezadh, woftir am wenigsten?

2. Wie viel kostet es dich, wenn du am Wochenende 30iliten zu Hause auf dem
Festnetz bei deinem Freund anrufst?

3. Wenn du innerhalb von einer Woche tagsuber 20 SMSevschickst. Wie viel Geld
bezahlst du in einem Monat?

(Beriicksichtige bei deinen Berechnungen nicht die éails zum Tarif)
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Mobilfunktarif E-Plus
easy card weekend

LOosung:

zu 1.: Am meisten bezahlt man fur Gesprache in allbletze wochentags
zwischen 7-20 UhrAm wenigsten fir das Versenden von SMS-
Nachrichten.

zu 2.: Das 30minitige Gespréach kostet 7,50 €.

zu 3.: In einem Monat bezahlt man 16,- £€.
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Arbeitsblatt 10 a

ROLLENSPIEL:
»,HANDYDISKUSSION"

Ablauf:

Sammelt in eurer Gruppe Uberzeugende Argumente uema ,Die Handy
Schulden spar ich mir!* und notiert diese.

Erstellt eine Reihenfolge der Argumente.

Was ist wichtig, was ist weniger wichtig?

Denkt daran, gute Redner heben sich die bestenmfagte flr den Schluss
auf!

Wichtig ist auch:
Welche Argumente kdnnten die anderen Gruppen hahdrwas konntet ihr
entgegnen?

Bestimmt einen Gruppensprecher, der eure Argumanter Diskussion ver-

tritt. Der Sprecher kann im Laufe der Diskussiochainnerhalb der Gruppe
wechseln.
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Arbeitsblatt 10 b

ROLLENSPIEL:
,HANDYDISKUSSION*

Hilfestellung flr den Diskussionsleiter

Einleitungsmoglichkeiten fur die Diskussion:
,Viele Eltern fiirchten, Unsummen fir das Teleforihrer Kinder zu zahlen und bevorzu-
gen daher Prepaid-Handys. Was meinen Sie als Rtvdfgags-Gruppe dazu?*

» ,Die Tarife bei festen Vertragen liegen oftmals tngter dem von Prepaids. Was spricht fur
Sie als Pro-Prepaid-Gruppe trotzdem daftr?*

« ,0Ob nun fester Vertrag oder Prepaidvertrag - fadej hat heutzutage ein Handy. Was spricht
fur Sie als Handy-Gegner am meisten dagegen?*

Hilfestellung fur die einzelnen Gruppen
Mdogliche Gruppenstatements kdnnten sein

Handygegner-Gruppe
* Handys zerstoren jede richtige Kommunikation!

* Handys sind immer teuer; vor allem teurer als Fstgesprache!
* Handys fuhren in die Schuldenfalle!
» Ein handgeschriebener Brief ist viel schoner ale &MS-Nachricht!

Pro-Prepaidvertrag-Gruppe
* Ich sehe, wie viel ich fir mein Handy monatlich gelse!

* Ich bin selbst fir meine Kosten verantwortlich!
* Ich lerne, mit meinem Geld umzugehen!
¢ |ch bin immer erreichbar!

Pro- fester Vertrag -Gruppe
» Die Tarife sind gunstig, vor allem in den Nebenrzeit

* Ich zeige Verantwortungsbewusstsein im Umgang reinen Finanzen!
* Ich muss nicht stdndig neue Guthabenkarten besorgen

» Gerade, wenn man viel telefoniert, wird es mit girfesten Vertrag gunstiger!
(vgl. http://www.learn-line.nrw.de/angebote/handgitarialien/rollenspiel.pdf)
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Arbeitsblatt 11 a

Prepaidvertrag oder fester Vertrag?

Fester Vertrag

Prepaid Vertrag
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Arbeitsblatt 11 b

Prepaidvertrag oder fester Vertrag?

Fester Vertrag

Prepaid Vertrag

» Monatliche Grundgebuhr

« Mindestvertragslaufzeit
(in der Regel 2 Jahre)

« Ubersicht der Kosten erst
bei Erhalt der Rechnung

» Geringe Gesprachsgebih-
ren

Keine Grundgebuhr
Keine Mindestvertrags-
laufzeit

Standige Ubersicht tiber
vorhandenes Guthaben
durch aufladbare Karte
hohe Gesprachsgeblhren

Guthaben verfallt nach ca.

12 Monaten

U

Geeignet flr
Vieltelefonierer

U

Geeignet flr
Wenigtelefonierer
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3.5 Modul 4: Handy-Vertrage/Kosten

Baustein 1:
~-Handyfunction*:
Wahlmadglichkeit 1: Die Schuler vergleichen die Protokollergebnisse Kiestentagebuchs und
Zeitverwendungsprotokolls in Kleingruppen sowie iniem Datenbogen (Frage 6 und 7) und
diskutieren dartibefArbeitsblatt 13).

Wahlmadglichkeit 2: Um Schulern Orientierungshilfen fur den Alltag zben, wird

mit ihnen die Einrichtung von Kostenzahler bzw. Menzahler im Handy eingetibt (in der Be-
dienungsanleitung der jeweiligen Handys nachzulégeeitsblatt 12). So haben die Schiiler
einen besseren Uberblick der anfallenden Kosten.

Baustein 2:
~-Handysocial":
Anhand von Rollenspielen versetzen sich die Schiilanterschiedliche Situationen. Zunachst
wird mit Arbeitsblatt 14 eine SMS-Nachricht zweier Jugendlicher vervolldign Mit Ar-
beitsblatt 15wird ein Verkaufsgesprach in einem Mobilfunkladénwdiert. Die Arbeitsblatter
werden in Partnerarbeit bearbeitet. Ausgewahltéil®gbaare tragen ihre Varianten vor.

(Exkurs) Baustein 3:
~EasyCredit!?*:
Wahlmadglichkeit 1: In Gruppenarbeit wird diArbeitsblattserie 16 bearbeitet. Die Texte in-
formieren Uber Kreditformen, Handy als Kredit so&@B. Im Kurzreferat werden die Inhalte
der Texte den anderen Gruppen vorgestellt.

WahIimadglichkeit 2: Mit der Arbeitsblattserie 17 werden in Kleingruppen die Quizfragen zu
Kreditformen, Handy als Kredit und AGB bearbeii@ie jeweiligen Antworten sowie Losungen
werden vorgetragen. Als Hilfestellung fur die Bermittung der Fragen kann déebeitsblatt-
serie 16eingesetzt werden.

(Exkurs) Baustein 4:
Wahlmaoglichkeit 1: Ein Mustervertrag fir den Kauf eines Handys wird 8chilern bearbeitet
(Arbeitsblattserie 18).

Wahlmaoglichkeit 2: Die Schiler erstellen mArbeitsblatt 19 a einen Fragenkatalog fur den
Besuch in einem MobilfunkladeArbeitsblatt 19 b hilft ihnen bei der Bearbeitung.

(HA) Baustein 5:Handywerbung (Vertrage, Klingelténe, Logos ete.Yeitschriften oder TV beachten
und Details herausschreiben bzw. ausschneiden ithdngen.
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Arbeitsblatt 12

Auszug Bedienungsanleitungen

Siemens

Sie kdnnen sich wahrend des Ge-
sprachs die Kosten und die Dauer fiir
verschiedene Gesprachsarten anzei-
gen lassen sowie eine Einheitenbe-
grenzung fiir abgehende Gespréche
einstellen.

[0 = B = Zeit/Kosten

Wahlen Sie eine Gespréchsart aus:

Kontolimit fod{|
(PIN 2 Abfrage)

Auf speziellen SIM-Karten kdnnen
Sie bzw. der Dienstanbieter ein Gut-
haben/einen Zeitraum festlegen,
nach dessen Verbrauch sich das Tele-
fon fir abgehende Anrufe sperrt.

Driicken, PIN 2 eingeben.

Letztes Gesprédch Kontolimit Einschalten.
Alle Anrufe ETL.I=

Restl.Einheiten

MBI Anzeige der Daten. OK|

Nach erfolgter Anzeige kéinnen Sie: Dann das Guthaben bestadtigen oder

Anzeige zuriicksetzen. den Zahler zqrucksetzen. Die Iﬂnzler
. ge von Prepaid-Karten kann sich je
Eﬂi Anzeige beenden. nach Dienstanbieter unterscheiden.

Anzahl der Einheiten ein-
geben.

Bestatigen.

Autom.Anzeige

Anrufdauer und -kosten werden
nach jedem Anruf automatisch an-
gezeigt.

Kosteneinstell

I8 - B - Zeit/Kosten

= Kosteneinstell

Wahrung osl
(PIN 2 Abfrage)

Eingabe der Wahrung, die in der Kos-
tenanzeige erscheinen soll.

Kosten/Einheit £l
(PIN 2 Abfrage)

Eingabe der Kosten pro Einheit/Zeit-
raum.

Quélle: http://www.beng-siemens.convcds/frontdoor/
0,2241,de de 0 132518 rArNrNrNrN_xcs%253A130989 xcp%253A,00.html

Nokia
Kosten/Dauer anzeigen
Drucken Sie Meni und wahlen Skenstellungen, Anrufeinstellungen und anschlie3endos-
ten/Dauer anzeigen. Wenn SieEin wéahlen, zeigt das Telefon nach jedem Anruf kurzutigefah-
re Dauer und Kosten (Netzdienst) des Anrufs an.

Quélle: http://mwww.nokia.de/de/service/anleitungen_und_demos/167848.html
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Ericsson

(5

Anrufdauer und Gebuhren

So prifen Sie die Dauer des zuleltzt getiatigten
Anrufs

Wihlen Sie die Befehlstolge Anruwi-finfo,

YES. Anrufiimer, YES, Letzter Anruf, YES. Q
Sie konnen auch die Dauer laufender

Gespriache sowie die Gesamtamrufdauer Giberprifen.

So sefzen Sie die Gesamifanrufdauwer zurtick

. Wihlen Sie die Befehlsfolge Anrwf~Ifnfo, YES,

Anrwfiimer, ves, Timer Idschen, YES.

. Wahlen Sie Rufdoer ges. oder Dawer abgoehnd. . und

driicken Sie vYES.

So priifen Sie die Gebdhren des zuletzt
getidtigten Anrufs

Wihlen Sie die Betehlstfolge Anruf~-Info., vES,
Gebithren, YES, Letzter Anruf. YES.

So priifen Sie die Gesamitanrufgebdhren
Wiahlen Sie die Betehlstfolge Anruf~-Info., vES,
CGrebhiiifvren, YES, Grebhiiftr. gesami, YES.

So sefzen Sie die Gesamtanrufgebihren zurtick
1. Wihlen Sie die Befehlsfolge Anruf-info. YES,
Gebiihren, YES, Kosten loschen, YES.
. Driicken Sie die Taste vEs, um die Auswahl zu
bestitigen.

[

Festlegen der Gebiihren

Mit Hilfe der Funktion Tarifkénnen Sie den Preis
pro Anrufeinheit festlegen. Der eingegebene Preis
wird auf der SIM-Karte gespeichert.

So geben Sie den Preis pro Anrufeinheit ein

1. Wihlen Sie die Befehlsfolge Anruf-info. YES,
Gebiihren, YES, Tarif einstellen, YES.

. Geben Sie lThre PIN2 ein, und driicken Sie vEs.

. Wihlen Sie Tarif dndern, und driicken Sie YES.

. Geben Sie die gewliinschte Wihrung ein, wie beispiels-
weise DM fiir Deutsche Mark., und driicken Sie vEs.

. Geben Sie den Preis pro Anrufeinheit ein, wie
beispielsweise (.75 und driicken Sie ves. Um einen
Dezimalpunkt einzugeben. driicken Sie (4.

£ oL

Ln

So wechseln Sie wieder zu Anrufeinheiten
1. Wiihlen Sie die Befehlsfolge Anruf~Info, YES
Gebiihren, YES, Tarif einstelien, YES.
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[~

. Geben Sie lhre PIN2 ein, und driicken Sie YES.
. Wihlen Sie Einheiten, und driicken Sie YES.

Guthabenlimit fur Anrufe
Sie konnen ein Gesamtguthaben eingeben, das zum
Tatigen von Anrufen verwendet werden kann.

So legen Sie ein bestimmtes Guthabenlimit fest

. Wihlen Sie die Befehlsfolge Anruf-Info., YES,

Crebiihren, Yes., Guthaben einst.. YES.
Geben Sie lThre PIN2 ein, und driicken Sie YES.
Wihlen Sie Guthaben dnd. . und driicken Sie YES.

. Geben Sie den Betrag ein, beispielsweise 50 Mark,

und driicken Sie YES.

So legen Sie ein unbegrenztes Guthaben fest

. Wihlen Sie die Befehlsfolge Anruf-Info, YES,

Grebithren, Yes, Guthaben einsi., YES.
Geben Sie lhre PIN2 ein, und driicken Sie YEs.

. Wihlen Sie Unbegrenzt, und driicken Sie YES.

So schalten Sie den Minutenton ein oder aus

. Wihlen Sie die Befehlsfolge Anruf-Info., YES,
Anruftimer, YES, Minutenton, YES.
. Wihlen Sie £in oder Aus, und driicken Sie YEs.

Quélle: http://www.sonyericsson.convspg.j sp?cc=de& | c=de& ver=4000& templ ate= ps3& zone= ps
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Arbeitsblatt 13

Zeitverwendungsprotokoll fir mein Handy

» Fuhre vier Tage lang Buch tber deine Handynutzung
(mindestens 1 Tag am Wochenende)

» Achte auf vollstandige und genaue Eintragungen!

* Rechne die Handykosten fiir alle Tage aus!

» Vergleiche deine Eintragungen in einer Kleingruppe!

* Diskutiert, ob es immer unbedingt notwendig war dasHandy zu benutzen?

* Wann hattest du sparen kdnnen?

* Wer ist der Handychecker und hat am wenigsten furain Handy ausgegeben?

Dauer des
Uhrzeit Zweck des Anrufes Anrufes oder | Kosten
SMS
Bsp. 1 | Meinem Freund sagen, dass ich zu spéat zur Schule 30 Sek. ca.
7:45 komme. 0,40 €
Bsp. 2 . . . . |
12:00 Eine Freundin fragen, wie es ihr geht. SMS 0,19 €
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Uhrzeit

Zweck des Anrufes

Dauer des
Anrufes oder
SMS

Kosten
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Arbeitsblatt 14

~Rollenspiel*

Nadine und Lisa sind beste Freundinnen und schreilvesich regelmaf3ig SMS-Nachrichten.
Sie erzahlen sich einfach alles. Gestern wechselteigende SMS-Nachrichten ihre Handys.

Lisa: Hey Nadine, wie geht’s? Heut melde ich michaimem ganz besonderen Problem. Ich glaub mein
Handy bringt mich in Schwierigkeiten!

Nadine: Warum? Hat das Ding die Nummer von demsdiypen aus der Disko nicht gespeichert? ;)

Lisa: Diesmal geht es nicht um Jungs. Meine Muttgrmir die Handyrechnung vom letzten Monat ge-
zeigt und war echt sauer. 500,-€!!!

Nadine: Bezahlen deine Eltern die Handyrechung déctrt?

Lisa: Eigentlich schon, doch jetzt wollen sie, dabssdie Nachsten selbst bezahle und mehr Tasclienge
bekomme ich auch nicht. 50,- € im Monat.

Nadine: Da hast du echt ein Problem, wie willsdds I6sen? Das Handy ganz abschaffen geht ja wirk-
lich auch nicht.

Lisa: Ich habe keine Ahnung, das Handy muss ichealen Fall behalten. Hast du ein paar gute Tifips f
mich?

Nadine:
Lisa:

Nadine:

'I':'Uhre das SMS-Gespréach von Lisa und Nadine fort!
Welche Tipps kann Nadine Lisa geben?

Setze dabei folgende Worter sinnvoll ein:
Schulden, Sparen, Grundgebuhr, Vertrag, Klingeltdne Tarife

Denk daran:

Pro SMS-Nachricht werden nicht mehr als 160 Zeichefmit Leerzeichen) benutzt!
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Arbeitsblatt 15
~Rollenspiel*

Nach reiflicher Uberlegung hast du dich dazu entsdbssen ein Handy zu kaufen!
Du gehst in den n&chsten Mobilfunkladen und schorpsicht dich ein Verkaufer an!

Verkaufer: Guten Tag, du willst bestimmt ein Harmy uns kaufen und einen festen Vertrag haben! Ich
zeige dir sofort mal unsere aktuellsten Handys.l&sen keine Wiinsche offen!
Du:

Verkéaufer: Klar haben wir auch Prepaidvertrage aloewillst doch bestimmt viel mit deinen Freunden
telefonieren, da lohnt sich eher ein fester Vertrag

Du:

Verkaufer: Beim festen Vertrag missen deine Elédxer nur einmal unterschreiben und du musst sie
nicht stdndig nach Geld fur die neue Prepaidkasigein.
Du:

Verkéaufer: Schulden mdchte nattrlich keiner maddieer du willst doch auch spontan und unabhangig
sein!
Du:

Aufgabe:
Erganze die fehlenden Aussagen, so dass ein sinneslGesprach entsteht.
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Arbeltsblattserie 16

~EasyCredit!?“

Der Dispositionskredit
Der Dispositionskredit wird auch Dispokredit odebdiziehungskredit genannt. Mit dem Dispositions-

kredit kann das Girokonto bis zu einer mit der Badkr Sparkasse vereinbarten Summe Uberzogen wer-
den. Das heil3t, du kannst mehr Geld ausgeben asfdieinem Konto besitzt, musst dieses aber zuriick
zahlen. Mit diesem Kredit sollen kurzfristige Zamyisschwierigkeiten tberbruckt werden. GréRere An-
schaffungen sollten nicht mit ihm finanziert werden

Als Kontoinhaber kannst du frei tlber den Disposgkredit verfligen, ohne dass du bei deiner Bank
oder Sparkasse nachfragen musst. Den in Anspruadngeenen Geldbetrag musst du selbstverstandlich
zuriickzahlen und zahlst dafur zusétzlich noch Zinse

Die Bank oder Sparkasse kann darlber hinaus emdstheob der gewéhrte Dispositionskreditrah-
men von dem Kunden Uberschritten werden darf. Dnseh, die fir den Dispositionskredit zu zahlen

sind, werden Uberziehungszinsen genannt und koan&nschiedlich hoch sein.
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.EasyCredit!?“

Der Ratenkredit
Der Ratenkredit wird auch Konsumentenkredit odéra®darlehen genannt. Der Ratenkredit ist ein Kre-

dit, der in festen monatlichen Raten zurtickgezaltl. In der Regel wird eine Mindestkreditsumme
festgelegt. Der Ratenkredit ist besonders fur dimarkzierung gréRerer Anschaffungen (z. B. Auto) ge-
eignet. Die Laufzeiten, also die Zeit in der deedit zuriickgezahlt werden muss, liegen meist zweisch
zwei und sechs Jahren. Als Zinssatz wird entweitheredativ niedriger Monatszinssatz angeboten eder
wird ein hoherer Jahreszinssatz berechnet. Deedaihssatz kann fur die gesamte Laufzeit mit der en
sprechenden Bank oder Sparkasse fest vereinbateweaber auch veranderbar (variabel) sein.

Aber du musst nicht nur die Zinsen zahlen, fir Batenkredit ist in aller Regel eine Bearbeitungs-
geblhr zu bezahlen. Sie betragt zwei oder dreidPtodes Kreditbetrages. Dalber hinaus kdnnen noch
andere Kosten hinzukommen, wie etwa die Pramierifie Restschuldversicherung, die beispielsweise
im Todesfall die Restschuld ausgleichen wirde.

Damit du die Gesamtkosten des Kredits mit andenegeBoten vergleichen kannst, ist die Angabe
des effektiven Jahreszinses sehr wichtig. Der gffeklahreszins berechnet sich aus den Zinsbetragen
und der Bearbeitungsgebuhr. Achte darauf, dasemdahreszins im Angebot und im Kreditvertrag stets
vermerkt ist.

Die groRen Kauf- und Versandhauser haben oft ei@amken, Uber die sie die Finanzierungen ab-
wickeln. Bei Ratenkaufen kannst du die Rickzahldag Kredits verweigern, wenn die gekaufte Ware

Méangel aufweist..
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.EasyCredit!?“

Der Rahmenkredit
Der Rahmenkredit wird auch als Abruf- oder Variaktdezeichnet. Beim Rahmenkredit handelt es sich
um einen Kredit mit flexibler Ratenzahlung, fir dikerdings eine monatliche Untergrenze fir die Ra-
tenzahlung festgelegt wird. Der Zinssatz ist inldegel ein verdnderbarer (variabler) Jahreszinssatz

Die Besonderheit am Rahmenkredit ist, dass du wim Dispokredit innerhalb des Rahmens frei
verfligen kann. Aber wie beim Ratenkredit muss djelreédRige Riuckzahlungen leistet. Die Hohe der

Ruckzahlung kann unter Beachtung der Untergremdéstimmt werden.
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.EasyCredit!?“

Das Leasing
Leasing ist vergleichbar mit einer Miete. Bei démdhzierung eines Autos wird oft auf Leasing zurlck
gegriffen. Die Laufzeit eines Leasingvertrages dgitimeist zwei oder drei Jahre. Zu Beginn musst du
eine Sonderzahlung (Einmalbetrag) leisten, didlar &egel bei 20 bis 30 % des Kaufpreises liegt: D
nach zahlst du im Vergleich zum Kredit niedrigeeakingraten und darfst daftir das Auto nutzen.

Ist die Vertragslaufzeit des Leasingvertrages verligibst du das Auto zurtick oder bezahlst den
Restbetrag und kaufst es. Die vorher getétigte &aathlung erhalst du nicht zurtick, denn sie iStga

der Miete.
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.EasyCredit!?“

Vor- und Nachteile von Krediten

Es gibt viele Vor- und Nachteile von Krediten. Z.\idird die Wirtschaft durch die Kredithahme angé¢reg
weil der Konsum gesteigert wird, da die Leute méletd zur Verfigung haben. Dies wirkt sich auch
positiv auf die finanzielle Lage jedes Einzelnes.aburch Kredite kénnen aufRerdem kurzfristige Zah-
lungsschwierigkeiten tberbriuckt werden.

Wenn du einen Kredit jedoch nicht zuriickgezahkthdrohen hohe Zinsforderungen der Bank
oder Sparkasse unter Umstanden sogar Zwangsmafimayieneohnpfandungen. Damit verbunden kann
es passieren, dass der Glaubiger (in der Regel BdemkSparkasse) sein Geld nicht zurtick bekomnat. Di
sogenannten Ratenzahlungen kénnen fir dich alsitdeduiner starke Einschrankungen in deinem Le-
bensstandard bedeuten und sehr belastend sein, dmyelmaiig Geld abgeben musst. Insgesamt muss
du auch fir die gekaufte Ware oder DienstleisturghhmGeld bezahlen, weil ein Kredit Geld (Zinsen)

kostet.
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.EasyCredit!?“

Taschengeldparagraf

Als Minderjahriger, zwischen dem 7. und 18. Lebahsj bist du beschrankt geschaftsfahig. Du kannst
ohne Einwilligung deines gesetzlichen VertretetsB(zEltern) nur solche Geschéfte abschlielfendulie
einen Vorteil bringen. Schlief3t ein Minderjahrigexchteilige Vertrdge ohne Einwilligung der Elteln a
die ihn beispielsweise verpflichten einen Kaufpmiszahlen, sind diese Vertrage unwirksam. Dietgese
lichen Vertreter kdnnen diese riickgdngig maches gekaufte Ware zuriickgeben und das Geld zuriick
verlangen. Der Taschengeldparagraf berechtigtiaisder und Jugendliche im Alter von 7 bis 18 Jahren
dazu, im Rahmen ihres Taschengeldes ohne Einvdrs&iirer Eltern Geschéfte zu tatigen. Alle ande-
ren Vertrdge mussen von den gesetzlichen Vertrgenehmigt werden. So muss beispielsweise bei der
Kontoer6ffnung die Zustimmung der Verfliigungen Mindleriger Uber Betrage von ihrem Girokonto

geregelt werden.
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.EasyCredit!?“

Handy als Kredit

Ein Handyvertrag kann auch als Kredit gesehen werdim fester Vertrag ist zu betrachten als einditre
des Providers an den Handynutzer. Ein Provider, Madilcom oder Hutchison mietet bei einem der
Netzbetreiber (T-Mobil, Vodafone, E-Plus, O2) Koggente an Netzkapazitaten. Der Provider bestimmt
dann selbststandig die Gebuhren und gibt dieseealkialifer weiter.

Der Kreditnehmer bei einem festen Vertrag ist dand/nutzer und der Kreditgeber der Provider.
Der Kreditbetrag ist das Verbindungsentgelt fur @akefonieren und SMSen, das dem Provider erst zu
einem spateren Zeitpunkt (in der Regel einmal imtpzu zahlen ist.

Die Laufzeit des Kredites ergibt sich aus der zZeitschen dem Telefonieren und SMSen und der
Falligkeit des Verbindungsentgeltes. Die Zinsenndimals zinsloser Kredit vom Provider an den Handy-
nutzer verstanden werden. Verbindungsentgelte, dgeiviihr, Anschlussgebuhr, Kaufpreis des Handys
sind die anfallenden Kosten.

Ein Prepaidhandy ist zu betrachten als ein Kreel#t ldandynutzers an den Provider. Der Kreditneh-
mer ist der Provider und der Kreditgeber der Hantlgr. Der Nettokreditbetrag ergibt sich aus den
Geldbetragen, die dem Provider durch den Kauf ele¢efonkarte geliehen werden, bis hiermit die Ver-
bindungsentgelte beglichen sind. Dabei ist die kamfdes Kredites fur die Zeit bestimmt, fur die de
Nutzer dem Provider das Verbindungsentgelt vor&thieer Handynutzer zahlt bei einem Prepaidhandy
einen zinslosen (Mindest-)kredit an den Provideostén entstehen durch Verbindungsentgelte, An-

schlussgebihr und Kaufpreis des Handys.
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, EasyCredit!?*

Handyvertrag und AGB
Wenn du einen Handyvertrag abschliel3en willst, mmdigdiber 18 Jahre alt sein und ein Giro-Konto be-
sitzen, von dem monatlich die Grundgebuhr und Deledsten abgebucht werden kdnnen. AulRerdem

musst du einen Vertrag unterschreiben und die ddwirggen AGB akzeptieren.

Aber was sind denn AGB?

AGB ist die Abkurzung fur ,Allgemeine Geschaftshaglingen”. Diese regeln wichtige Vertragspunkte,
wie die Zahlungsbedingungen und deine Rechte ulichiéin. Dies meint unter anderem, wann die Tele-
fongebihren vom Konto abgebucht werden und wasgrgssenn du nicht zahlen kannst. In den AGB
sind auRerdem die Pflichten des Kunden, z. B. dastie Rechnung bezahlen aber auch eine Anderung
des Wohnortes oder der Bankverbindung angeben rbasshrieben. Die AGB bestimmen dartber hin-
aus die Vertragslaufzeit, dass heil3t, wie langevetpflichtet bist den Handy-Vertrag zu behaltene wi
und wann du kindigen kannst usw.

Die Kreditwirdigkeitsprifung des Kunden ist ein teegr Bestandteil der AGB. Dabei wird tber-
prift, ob du Schulden hast und deshalb bei der IExi{8chutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsiche-
rung) eingetragen bist. Das Unternehmen bei demirtkn Vertrag unterschrieben hast kann den Vertrag
bei falschen Angaben kindigen. AuRerdem kann e¥e@iagsbedingungen andern, wenn es sich z. B.
nicht vermeiden lasst, die Kosten zu erhéhen.

Wenn du deine Rechnung nicht gezahlt hast, kanKalite von deinem Telefon gesperrt werden, bis
du wieder zahlst. AuRerdem kann ein Eintrag beiStdtuFa gemacht werden. Ein Eintrag bei der Schu-
Fa bedeutet in der Regel, dass du keine weiteradyartrage abschliel3en kannst.

Wer einen Handyvertrag abschliel3t, sollte auch imdagauf achten, dass er einen Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) beantragt. So kann man immenvadiziehen wen man wann und wie lang ange-
rufen hat und falschen Rechnungen widersprechezebserbindungsnachweise missen kostenlos sein.

Wichtig ist zudem zu wissen, was ein AbrechnundstikEin Abrechnungstakt ist das Intervall in-
dem deine Gesprache abgerechnet werden. Abrechaliteggéhlen haufig zehn Sekunden von Anfang
an oder der erste Takt mit 60 Sekunden und danglamdengenau. Zehn-Sekunden-Takte lohnen sich
dann, wenn man hauptséchlich kurze Mitteilungendein Handy macht. Wichtig ist auRerdem zu wis-
sen, dass man nicht vorzeitig aus einem Handywgedussteigen kann, wenn man sein Handy beispiels-

weise verloren hat oder es gestohlen wurde.
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Arbeitsblattserie 17

~EasyCredit!?“

Der Dispositionskredit

Check das mal aus!

Ein Quiz zum Dispositionskredit; mehrere Antwortenkdnnen richtig sein.

Trage die fett gedruckten und unterstrichenen Buchsben deiner jeweiligen Antwort der Reihe
nach in die Losung ein.

Wie heil3t der Losungssatz?

1. Der Dispositionskredit ist hauptsachlich gedach
a) kurzfristige Zahlungsengpasse zu Uberbricketh nicht, um gréBre Ansdaffungen (z.B.
das neuste Haly kaufen) zu finanzieren.
b) grélRereAnschaffungenuztatigen.
c) das erste Awtzu finanzieren.

2. Beim Dispositionskredit
a) muss der Kotoinhaber seine Bargder Sparkasserst fraga, bevorer darauf zugreift.
b) kann man frei verfligen, wenn man desgtgekten Rahmen nicht Uberschreitet.
€) muss man nicht bei seiner Bank oder Sparkassifragen, wenn man ihn in Angmh neh-
men will.
d) zaHt man Zinsen nur awden in Anspruch genommenen Betrag und nicht aufzdegesagn
Kreditbetrag.

3. Grundlage des Kredits ist das
a) Schulzeugis.
b) Aktiendepot.
c) Girokonto.

4. Gebréauchliche Bezeichnungen fur den Disposkoedit sind
a) Dispokredit
b) Aktien
c) Rahnenkredit
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5. Ein Girokonto
a) darf ich, bis zu einey vom Kreditinstitut angebotenen Betrag, Ulbenen.
b) darf aufgar keinen Fall Giberzogen werden.
c) halkendie Wenigsten

6. Die Zinsen, die fur den Dispositionskredit zu zahdend nennt man
a) EURO.
b) Uberziehungszinsen.
c) Limit.
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.EasyCredit!?“
Der Ratenkredit

Check das mal aus!

Ein Quiz zum Ratenkredit; mehrere Antworten kénnenrichtig sein.

Trage die fett gedruckten und unterstrichenen Buchben deiner jeweiligen Antwort der Reihe
nach in die Losung ein.

Wie heil3t der Lésungssatz?

1. Der Ratenkredit ist ein
a) Krelit, der in der Regeh fesen monatlidien Raten zurtickgezahlt wird.
b) Uberzidaungskredit.
c) ein Art Anschaffungdarlehen.

2. Der Ratenkredit eignet sich besonders
a) fur kurzfristige klenere Anschaffungen.
b) fur die Finanzierung gréRerer AnschaffungeB.(ein Auto) und nicht fur Kleinere (z.B. fur
das Hang).
c) furdie Finanzerung meiner regelmafigen Kosten.

3. Neben den Zinsen fur einen Ratenkredit istler &egel
a) eineGebihr fir ein Depot zu bezahlen.
b) nichts zu bezdaén.
c) eine Bearbeitursgebuihr, die zwighen zwei oder drei Prozent des
Kreditbetrages liegt,uzbezalhen.

4. Im Angebot und im Kreditvertrag der Bank odeakpsse muss
a) immerder effektive Jahreszins angegeben werdensidh aus den Zinsbetragend
der Bearbeiturggebuhr ergibt.
b) lediglich der Nene der Baik oder Sparkae angegeben werden.
c) nichts weiter angegeben wen.

5. Bei einem Ratenkredit konnen manchmal noch &nidesten hinzukommen, wie etwa die
a) Pramien fur eine Restkreditversicherung, die belspieise im Todegldl die Restschuld aus
glacht.
b) Gebuhr fur Atien.
c) Kontofuhrungsgebhr.
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6. Die Laufzeiten eines Ratenkredites liegen
a) genau zwischen 50 und 7hden.
b) in der Regelwischen einiged agen.
c) meist zwischen zweund sechs Jakn.
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.EasyCredit!?“

Handy als Kredit

Check das mal aus!

Ein Quiz zum Handy als Kredit; mehrere Antworten kénnen richtig sein.

Trage die fett gedruckten und unterstrichenen Buchsben deiner jeweiligen Antwort der Reihe
nach in die Losung ein.

Wie heil3t der Lésungssatz?

1. Ein fester Vertrag ist zu betrachten
a) als ein Krdit des Prowders an én Handynutzer.
b) als ein Kredit des &hdynutzers an den Provider.
c) als eine Atie.

2. Der Kreditnehmer bei einem festen Vertrag ist
a) der Hadynutzer.
b) der Proider.
c) entweder der Hagdutzer oder der Provider.

3. Die Laufzeit des Kredits bei einem festen Vertra
a) betragtmmer genau zwei Jahre.
b) ergibt sth je nach Jahresit.
c) ergibt sich asider Zeit zwishen dem Telefonieremnd SMSen und der Higkeit des
Verbindunggntgeltes.

4. Ein Prepaidhandy ist zu betrachten
a) als ein Kredit des Handynutgam derProvider.
b) als ein Degt
c) als ein Kredit des Pvalers an den Handynutzer.

5. Die Laufzeit des Kredites fir ein Prepaidhandy
a) betrat immer genau zweiahre.
b) ist fir die Zeit bestimmt, fur die der Handynutzias Ve bindungsentgelt dem Prer vor-
schiel3t.
c) leg derProvider fest.
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6. Der Kreditnehmer bei einem Prepaidhandy ist
a) entveder der Handynutzerder der Provider.
b) immer der lndynutzer.
c) immer der Proider.
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, EasyCredit!?*

Handyvertrag und AGB

Check das mal aus!

Ein Quiz zum Handyvertrag und AGB; mehrere Antworten kénnen richtig sein.

Trage die fett gedruckten und unterstrichenen Buchgben deiner jeweiligen Antwort der Reihe
nach in die Losung ein.

Wie heil3t der Lésungssatz?

1. Wer einen Handyvertrag abschlieRen will,
a) muss einen Vertrag unterschreiben undidmigehdrigen AGB akzeptieren.
b) muss ein o-Konto besitzen, von aih monatlich die Grundgebihr und Telefonkosten
abgebucht werden kénnen.
c) muss Uber 18 hHee alt sein.

2. Die Abrechungstakte beim Handy
a) zahlen entweder zehn Seklen von Anfang an oder der erste Takt mit 60 Se&aorund
danach sekundengenau.
b) sind frei wahbar.
c) im Zehn-Sekunden-Takt lohnen sich dann, wenn maptiachlich kurze Mitteilungen
mit dem Hang macht.
3. AGB
a) ist die Abklrzung fir ,Allgemeine Gekaftsbedingungen®.
b) regeln wichtige Vertragspkte, wie die Zalungsbedingungen, Pflichten des lden,
Vertragslaufzeit.
c¢) sind ncht wichtig, wenn ich einen festen Vertrag abschlieRe

4. Einzelverbindungsnachweise
a) kosten vielGeld.
b) muissen koghlos sein.
c) sollte man verlangen, um unter Unmedan fakchen Rechnungen widgrechen zu kon-
nen.
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5. Wenn mein Handy gestohlen oder verloren wurde,
a) kann ich séort aus meinem laufenden Veaaty aussteigen und muss keine weitere Grund-
geblhr nehr bezahlen.
b) bekomme ich von dem Hared) bei dem ich einen festen Vertrag abgeschlosaea, h
kostenlos ein Neues.
c) kann ich va Ende der Laufzénicht vorzeitig ausneinem Vertrag aussteigen! Ich muss
auch dann die Grundgebihslzum Ende des Y&ages zahlen.
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, EasyCredit!?*

Taschengeldparagraph

Check das mal aus!

Ein Quiz zum Taschengeldparagraphen; mehrere Antwaden kénnen richtig sein.

Trage die fett gedruckten und unterstrichenen Buchgben deiner jeweiligen Antwort der Reihe
nach in die Losung ein.

Wie heil3t der Losungssatz?

1. Der Taschengeldparagraph berechtigt
a) Kinder und Jugendlichien Alter von 7 bis 18 Jahren dazu, imH®aen ihres @schengeldes
ohne Einverstandnis ihrer Eltern Geschafte zu tatigen.
b) Erwachsenéiber das Taschengeld ihrer Kinder zu verfligen.
¢) Jugendliche nur mit ém Einverstandnis ihrer Eltern Gber ihr Taschengelderflgen.
d) Jugedliche nicht selbststandig Hayvertrage abzschliel3en!

2. Minderjahrige, die das 7.Lebensjahr, aber nochtrides 18. Lebensjahr vollendet haben, sind
a) beghrankt geschéaftsfahig.
b) ohne Einschrankung geschaftsfahig.
c) kodnnen ohne Einwilligng ihres gesetzlichen Vertreters (z.B. Eltern)suiche Geschéafte
abschliel3en, die ihnendiglich einen Vorteil bringn.

3. Schliel3t ein Minderjahriger nachteilige Vertralgeispielsweise mit der Verpflichtung einen Kaefpr
zu zahlen, ohne Einwilligung der Eltern ab, sinelséi
a) wirksam und Ennen unter keinen tdstanden riickgangig gecht werden.
b) wirksam wnd kénnen nach einer gewissen Zeitkgiéngig gemacht werden.
c) unwirksam md kdnnen durch die getzlichen Vertreter riickgangig gemacht werden.

4. Die Wertgrenze, bis zu der rechtsgultige Gesehdfn Minderjahrigen getatigt werden durfen,
a) ist genau auf 50 BRO festgelegt.
b) kann, je nach Fall, bei egaar 100 EURO liegen.
b) kann von derMinderjahrigen selbs@mndig festgelegt werden.

5. Alle Vertrage von Minderjahrigen, die Uber dasdhengeld hinaus gehen
a) muissen von den gesetdlen Vertretern genehigt werden.
b) kodnnentr otzdem abgeschlossen werden und sind rechtskraftig.
c) maussen nicht von den gesetzlichen Vertreterelyaigt werden.
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LOosung:
Die LAsung lautet fur alle:
Die Handyschulden spar ich mir!

Gruppe: Der Dispositionskredit
Antworten:
la;2b,c,d;3c;44a; 5a,;6b

Gruppe: Der Ratenkredit
Richtige Antworten:
la,c;2b;3c;4a;54a;6¢C

Gruppe: Handy als Kredit
Richtige Antworten:
la,;2a;3c;4a;5b;6¢C

Gruppe: Handyvertrag und AGB
Richtige Antworten:
la,b,c;2a,c;3a,b;4b,c;5c;

Gruppe: Taschengeldparagraph
Richtige Antworten:
la,d;2a,c;3c;4Db;5a;



Arbeltsblattserie 18

Vertrag Mobiltelefon

Der folgende Vertrag fir Mobilfunkkunden ist unvoll standig!

1. Ordne diese Uberschriften den einzelnen Vertragspikien zu.

Angaben zur Mobilfunk-Karte und zum Mobilfunk-Gerat
Einzelverbindungsnachweis EVN

Kundendaten Antragsteller

Einzugserméchtigung (Auftragsbearbeitung nur n@sen Angaben)
Speicherung der Verbindungsdaten

Angaben zu Netz- und Tarifwahl

Zusatzleistungen (Preise gemal3 aktuellem Tarifragn)

Erklarung des Vertragspartners/Datenschutz

2. Fille den Vertrag aus und notiere Probleme beim Ausillen.

3. Markiere die Fragen, die du nicht beantworten konnest mit einem Fragezeichen!

4. Diskutiere zunachst mit deinem Nachbarn, dann in deKlasse.
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Mobilfunkvertrag

Hiermit beantrage ich die Teilnahme am Mobilfunkng® unten stehenden Angaben mit der mobile

Kommunikation GmbH (mK).
1.

[ Herr U FraulJ Firma

Ich bin bereits bei der mobile Kommunikation GmbH
[1jall nein

Meine Mobilfunknummer lautet:

Name (bei Firmen bitte genaue Firmierung und Gedadiftsform)

Vorname (bei Firmen: Ansprechpartner, Geschéftsiihr

Stral3e, Hausnummer (kein Postfach)

Postleitzahl Wohnort

Geburtsdatum Geburtsort

E-Mail

Nationalitat

Berufsgruppel beschaftigt seit
Angestellte(r), leit. Angestellte(r), Arbeiter(irBeamte(r), Selbststandige(r),
Rentner(in), Hausfrau/Hausmann, Schuler, Azubis8ges

Aufenthaltsgenehmigung

1 unbefristet’ befristet gultig bis zum

] PersonalausweiReisepass

bei nicht EU-Staatsbirgern bitte eine Kopie derehtifialtsgenehmigung beifligen

Ausweis-/Passnummer

Kennwort
Wichtig! Bitte unbedingt ein personliches Kennwanggeben. Es dient lhrer Sicherheit und
ermoglicht Zusatzdienste einfach per Telefon augilen.
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Rechnungsanschrift (falls abweichend vom Antratesiel

Name/Firma

Ansprechpartner

StralRe, Hausnummer

Postleitzahl Wohnort

Bankverbindung (fur Lastschriftverfahren)

Bankinstitut, Name und Ort

Bankleitzahl Kontonummer

Kontoinhaber

2.

Ich erméachtige die mobile Kommunikation GmbH, f§#iRechnungsbetrage frihestens nach Ablauf des
funften Werktages nach Rechnungserhalt vom o. gtd&oder von einem anderen Konto, das ich zu-
kinftig benennen werde, im Lastschriftverfahrenudozhen. Die Bedingungen fur die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenne ich an. Im Falle dakldngsverzuges stimme ich dem Einzug der falligen
Forderungen von dem im Teilnehmerantrag angegel€resfitinstitut zu.

Datum, Unterschrift des Kontoinhabers (bzw. desZmingsberechtigten)

3.

"1 Roaming (Freischaltung kostenlos)

"1 Keep Your Number (Zusatzformular)

1 Telefonbucheintrag/Auskunfteien (siehe Zusatzfoar)ulFreischaltung kostenlos)

4.

1 Sofortige Loschung der Verbindungsdaten nach Reaysversand. (Eine Nachweispflicht
der mobile Kommunikation GmbH entféllt dadurch.)
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1 Meine Verbindungsdaten werden mit voller Zielrufmaar 90 Tage nach Rechnungsversand
gespeichert.

1 Meine Verbindungsdaten werden um die letzten $telien der Zielrufnummer gekirzt und 90 Tage
nach Rechnungsversand gespeichert.

5.
1 EVN Komfort (Monatspreis tarifabhangig)

1 mit voller Zielrufnummer

71 mit verkurzter Zielrufnummer
1 EVN Standard (kostenlos)

Tl mit voller Zielrufnummer

[ mit verkirzter Zielrufnummer

6.
1. Der Nutzung meiner Daten zu Zwecken der Kundiabeng, insbesondere zur Information tber in-
teressante Angebote, stimme ich zu. Der Verwenduogiger Daten zu diesen Zwecken kann ich jeder-
zeit widersprechen.
2. Ich versichere die Richtigkeit vorstehender Avega Ich bestétige diesen Antrag mit dem
Inhalt der derzeitig gultigen Preisliste und beg&den Erhalt der Mobilfunkkarte.
3. Mir ist bekannt, dass eine Begrenzung der michath Entgeldhdhe (§18TKV) wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit nicht moglich ist, soendrir im Rahmen eines Prepaid- Mobil-
funkvertrages realisiert werden kann.
4. Mir ist bekannt, dass der Handler nicht befggtvom Inhalt dieses schriftlichen Antrags und
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichemdeivbarungen zu treffen.
5. Ich willige ein, das zum Zwecke der Bonitatsprig und zur Vermeidung von Missbrauch
von Telekommunikationsleistungen Auskinfte UberSICHUFA eingeholt und weitergegeben
werden. Es gelten ausschlie3lich die Allgemei@eschaftsbedingungen der mobile  Kommu-
nikation GmbH.

Datum, Unterschrift des Vertragspartners (Kunde)

7.

71 D1 power 50 sms free

"1 D2 power 50 sms free

1 E-Plus power 50 sms free
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1 02 power 50 sms free

(1 sofort aktivieren
1 Aktivierung zum:

8.
Mobilfunk-Nr.

Nummer der Mobilfunkkarte

IMEI-Nr. des Mobilfunkgerates

Handlerangaben (nur vom Handler auszufiillen)

Firma

Handler-Nr.

Vorwahl Telefax

Verkaufer

Der Antragsteller hat Ausweis und ggf. Vollmacht@riginal vorgelegt. Hiermit erklare ich, die Ident
tatspapiere nach meinen Moglichkeiten gepruft z2aeha

Datum, Unterschrift des Verkaufers
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Losung

Die richtige Reihenfolge der Vertragspunkte lautet:

1. Kundendaten Antragsteller

2. Einzugsermachtigung (Auftragsbearbeitung nur na@sein Angaben)
3. Zusatzleistungen (Preise gemal} aktuellem Tarifaragr)

4. Speicherung der Verbindungsdaten

5. Einzelverbindungsnachweis EVN

6. Erklarung des Vertragspartners/Datenschutz

7. Angaben zu Netz- und Tarifwahl

8. Angaben zur Mobilfunk-Karte und zum Mobilfunk-Gerat
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Arbeitsblatt 19 a

Fragelandschatft erstellen

Stell dir vor, du willst ein Handy sowie einen garechenden Vertrag haben und mdchtest
dich deshalb in einem Mobilfunkladen informieren.

Uberlege dir mindestens 10 sinnvolle ,W-Fragen& dii dem Verkaufer im Laden stellen

mochtest.

Trage die Fragen in die nachfolgende Tabelle exstd bei Gelegenheit deine Fragen und

besuche einen Mobilfunkladen.

1.

10.
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Arbeitsblatt 19 b

Beispiele fur W-Frageworter sind:

Warum?
Wie? Was?
Wieso?
Wwen?
— Worauf?
Womit Wie viele?
Wovon?
Wer?
—— Wie oft?
Wie viel? Wann?
Welche?
Wie lang?
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3.6 Modul 5: Handy-Werbung
Baustein 1:
~-Handy-Promotion*:
(Die gesammelten) Handyannoncen werden zu eined¥é#ang gestaltet.
Folgende Fragen werden schriftlich beantwortetdiskutiert:
Wer kauft solche Produkte?
Was tun Jugendliche, um sich diese Produkte ztetels
Was passiert, wenn man sich diese Produkte nidtetekann?
Welcher Nutzen wird den Produkten zugeschrieben?
Welche Nummer muss z. B. zum Herunterladen gewéiden?
Wo stehen die Preise?
Wie hoch sind die Preise?
Die Antworten werden zusammengefasst und schhftlidert, anschlielend wird darlber dis-
kutiert.

(Exkurs) Baustein 2:
»Handytricks":
WahImdglichkeit 1: Uber die ZeitungsartikgArbeitsblatt 20 und 21) lernen die Schiiler ,Te-
lefon-Abzock-Tricks" kennen und erfahren Schutzd Morsorgemdglichkeiten (z. B. Beratung
bei Verbraucherzentralen).

Wahlmadglichkeit 2: Mit Arbeitsblatt 22 als Folie wird das Erkennen und interpretieren dwst
pflichtiger SMS Nachrichten geschult.

(Exkurs) Baustein 3:
~Werbemacher*:
Wahlmadglichkeit 1: Eigengestaltung ,jugendgerechter fairer HandywegjArbeitsblatt
23), als Handywerbeplakate. Exemplarisch werden eilfigrbeplakate in der Klasse vorge-
stellt.

WahIimadglichkeit 2: Mit Arbeitsblatt 24 a erarbeiten die Schuler wichtige Begriffe im Umgang

mit dem Handy und in bezug auf Handy-Werbung. Oisungen Arbeitsblatt 24 b) konnen in
unsortierter Reihenfolge als Hilfe vorgegeben werde

(HA) Baustein 4:
Arbeitsblatt 25 wird den Schilern als Impulstext vorgelegt (Foliter Kopie).
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Arbelitsblatt 20

Zeitungsartikel

Aufgaben:
1. Lies den Zeitungsartikel!
2. Beantworte folgende Fragen schriftlich!

* Wie wird hier mit dem Handy Geld verdient?
 Wer kann von diesem Trick betroffen sein?
* Wie kannst du dich schiitzen?

* Was kannst du machen, wenn du in die ,Handyfalle gtappt bist?

Teure Telefontricks - Handy-Abzocke mit 0137-Nummer
"Vorsicht bei Anrufen, die nach kurzem Klingeln algm Handy-Display zum Rickruf auffordern” -
warnt die Verbraucherzentrale in Iserlohn. Neben detrigerischen Telefontricks mit teuren 0190er-
Nummern grassiere eine neue Masche, um ahnungdtasaty-Nutzern das Geld aus der Tasche zu zie-
hen. Der Abzockversuch funktioniert so: Der Anrufisst das Handy kurz klingeln und legt sofort wie-
der auf. Seine Rufnummer wird als "Anruf in Abweseit’ im Handy gespeichert. "Neugierige Handy-
Besitzer, die wissen wollen, wer sie angerufen ballfen einem spontanen Ruckrufreflex aber besser
widerstehen". Denn bei der angezeigten Rufnummeddiaes sich um eine mit der Kennung 0137-7.
"Handy-Nutzer werden beim Ruckruf kraftig zur Kaggbeten, auch wenn keine Ansage, sondern nur
ein Knacken oder Rauschen in der Leitung zu h@e&nwarnt die Verbraucher-Zentrale NRW und gibt
Tipps, wie man auf den jlingsten Telefon-Abzock-Kmicht hereinféllt: Bei 0137-7-Rufnummern han-
delt es sich eigentlich um so genannte Televotummarn, die hauptsachlich von TV-Sendern fir Ge-
winnspiele oder Zuschauerabstimmungen verwendatemeDie Nummern werden von Netzbetreibern
an telefonische Serviceanbieter vermietet und vbmagkern zweckentfremdet, um nen schnellen Euro
zu machen. Die 0137-7-Rufnummer wird haufig dadgetarnt, dass statt der 0 die deutsche Auslands-
kennzahl 49 vorangestellt wird. Die Ruckrufnummeartét dann zum Beispiel (+49)1377799. Selbst ein
kurzer Rickruf kostet in der Regel je nach Netaoscmehr als 50 Cent, teilweise auch 1,21 €. Jeeldng
man die Leitung halt, desto teurer kann es wendenn der Netzbetreiber zum einmaligen Verbindungs-
preis auch noch einen Minutenpreis verlangt. Wen Riickruf aufgefordert wird, sollte nicht reagieren
Die Verbraucher-Zentrale NRW réat dazu, den Net#iedr zu informieren und ihn aufzufordern, unse-
riose Praktiken zu unterbinden. Falls angeschmidatedy-Kunden die Zahlung der Rickruf-Kosten ver-
weigern wollen, missen sie sich schriftlich gegen dntsprechenden Rechnungsposten wenden, der in
der nachsten Telefonrechnung auftaucht. In deme8mm an das Telekommunikationsunternehmen,
sollte der Kunde detalilliert darstellen, auf weltleise die Kosten entstanden sind. Dartber hinglits s
das Unternehmen aufgefordert werden, die falligmi@a nicht einzutreiben. Weitere Fragen beantwortet
die VerbraucherzentralQuelle: WR 12.02.2003 / LOKALAUSGABE / Altena.
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Arbeitsbhlatt 21
Werbe-SMS

H&aufig sind unerwiinschte Werbebotschaften per SMSIlen Bitte um Ruckruf verbunden. So kann es
sich z.B. auf den ersten Blick um ein Gewinnverspea handeln, hinter dem sich jedoch nur ein Ange-
bot fiir ein Zeitschriftenabonnement verbirgt. Akemn die Ansprache Uber SMS in Art und Weise eines
Freundes oder Bekannten erfolgen. Ruft man jedoctick, weil man die Nummer nicht beachtet hat,
kann das mit extrem hohen Kosten verbunden seinnbee 0900er-Nummern sind nicht selten erst auf
den zweiten Blick zu erkennen, wenn z.B. die Lamdesahl hinzugefugt wurde, wodurch die "0" vor
der 0900 entfallt, z.B. 0049900....

1. Jemand den Du kennst ist total in Dich verknalll hiat uns beauftragt mit Dir in Kontakt zu treten.
Willst Du wissen wer? Wahle 0900829538 CD 196CT/MIN

2. Aufgrund einer Werbeaktion liegt ein HOTELGUTSCHEIN dich bereit!!! Rufe dringend an 0900
5577441 (08:30 - 21:00 / 0,24/min.)

3. Hi! Habe mich wirklich in Dich verliebt und muss Bg endlich sagen! Weif3t Du wer ich bin? Ruf
zurlick 09008049660 Kuss! Cellestra.€1.86/Min

4. Hallo Peter, ich habe schon versucht dich zu dregicLeider ohne Erfolg. Bin unter 0900851063 zu
erreichen. Viele Grul3e

5. Wir haben gerade eine SMS bekommen. Bin in dicknadit! Wer bin ich? Ruf zuriick 0900-829-
685

6. Hallo! ich habe schon die ganze Zeit versucht Qiglerreichen. Ruf doch endlich mal zurtick. Meine
neue Tel.Nr. ist 0900811695

7. Hey was ist los? Wieso meldest du dich nicht m&krmiss dich. Bitte melde dich. Erfulle dir auch
jeden Wunsch!!Alexandra23 0900845695

8. Du bist nur einen Anruf von einer Million entferrié&i Anruf Millionar: 0900802802. pro Anruf 1,60
€. Fragen?
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Beantworte folgende Fragen schriftlich:

* Welche Tricks wenden die Unternehmen an, die solct®&MS-Nachrichten verschicken, um den

Kunden zu tduschen?

* Hast du auch schon mal eine solche oder ahnliche S\Werhalten? Wenn ja, wie hast du rea-
giert? Wenn nein, wie wirdest du reagieren?

* Wie kannst du dich vor solchen SMS-Nachrichten schizgen?
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Arbeitsblatt 22
SMS-Nachrichten

Deine kleine Schwester bittet dich um Hilfe.

Sie hat gestern diese SMS-Nachrichten auf ihr Handgekommen.
Sie weil3 nicht, wer diese Nachrichten geschickt hah kdnnte. Ei-
gentlich wollte sie die angegebene Nummer sofort dickrufen
aber dann hat sie sich Uberlegt dich doch lieber zfragen.

Sie erzahlt dir ,So viel Geld kostet der Anruf ja run wirklich
nicht, man kann sich ja kurz fassen. Vielleicht istes echt wichtig

oder man gewinnt sogar eine Menge Geld.*”

« Aufgrund einer Werbeaktion liegt ein GELDGESCHENK &ie bereit!
Rufen Sie dringend zurtick 0900 587741 (0,24 €/Min.)

» Hallo Steffi, hab schon versucht dich zu erreichander ohne Erfolg. Bin
unter 0900851063 zu erreichen. LG

» Hallo! hab schon die ganze Zeit versucht Dich zaienen. Ruf endlich zu-
rick. Meine neue Nr. ist 0900811695

Wie reagierst du? Wiurdest du deiner Schwester emplfden die
Nummern zurtickzurufen?
Begrinde deine Entscheidung!
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Arbelitsblatt 23

Werbemacher*

Mein Handy auf dem Werbeplakat!

So sollte das Handy aussehen:

Diese Informationeallée die
Werbung enthalten:

Hohe der Grundgebuhr

RV QR QR O Q QO
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Arbeitsblatt 24 a

Quizfragen entwickeln

Trage in die linken Kastchen die jeweiligen Fragahdie Antwort ein. Achte darauf,
dass Fragen und Antworten eindeutig zueinandeepa$&rgleiche deine Antworten mit
deinem Tischnachbarn.

Frage Antwort

Sie ist eine vorausbezahlte Karten, bei|der
du keine vertragliche Bindung eingehst
und keine monatliche Grundgebihr hast!

"\

Eine Vorwahl, die man haufigir attrak-
tive Klingelténe, Witze oder Logos wéh
len muss.

"\

Sie ist das Geld, das unabh&ngig von der
tatsachlichen Nutzung des Handys monat-
lich fallig ist.

")

In die kann man tappen, wenn man seine
Handykosten nicht im Griff hat.

"\

So wird das Intervall in Sekunden ge-
nannt, in dem der Netzbetreiber abrech
net. Beim Handy ublich sind 10/10; 60/{,
60/30

")

Steht fur Kurzmitteilungsdienst. Sie wird
mit bis zu 160 Zeichen pro Nachricht
zwischen zwei Handys versendet.

")

Ahnlich wie bei der Grundgebuihr zahlst
du einen monatlichen Betrag, bei dem
allerdings schon eine bestimmte Meng
an Gesprachsminuten pro Monat entha
ten ist.

")

D
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Arbeitsblatt 24 b

LOosungen

Frage

Antwort

» Was ist eine Prepaidkarte?

bihr hast!

Sie ist eine vorausbezahlte Karten, bei
der du keine vertragliche Bindung ein-
gehst und keine monatliche Grundge

D

= Wasist 0190?

Eine Vorwahl, die man haufigir at-

wahlen muss.

traktive Klingeltone, Witze oder Logas

D

» Was ist eine Grundgebuhr?

Sie ist das Geld, das unabhéangig vol
der tatsachlichen Nutzung des Hand
monatlich fallig ist.

—

YS

S

» Was ist die Handyschuldenfalle

se Handykosten nicht im Griff hat.

In die kann man tappen, wenn man sei-

D

« Was ist ein Abrechnungstakt?

So wird das Intervall in Sekunden ge
nannt, in dem der Netzbetreiber ab-
rechnet. Beim Handy ublich sind
10/10; 60/1; 60/30

= Was bedeutet SMS?

Steht fur Kurzmitteilungsdienst. Sie
wird mit bis zu 160 Zeichen pro Nackh
richt zwischen zwei Handys versend

-

1%
I

= Was ist ein Mindestumsatz?

Ahnlich wie bei der Grundgebuihr
zahlst du einen monatlichen Betrag,

Menge an Gesprachsminuten pro M

nat enthalten ist.

dem allerdings schon eine bestimmte

bei

1%
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Arbeltsblatt 25

Entziffere die SMS-Nachricht

Aufgabe
Du bist gerade in der Stadt unterwegs. Plotzlich epfangst du eine SMS-

Nachricht von einem Freund.

Ubersetze diese SMS-Nachricht in korrektes Deutsalmd schreibe den
Text auf.

Was konntest du deinem Freund antworten und welcheRat konntest du

ihm geben. Nutze maximal zwei SMS-Nachrichten mitgweils 160 Zeichen

(inklusive Leerzeichen)!

Hey p. mo abd treff mit t :-( glaub t mag m nich meht Bin
blank wg handy. Tipp wie | kosten spare? was geht am
WE? treff gg 8 b m mb. cu k.
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3.7 Modul 6: Kommunikation

Baustein 1:
~Schlechte Verbindung oder gute Beziehung?*:
Wahlmaoglichkeit 1:
Anhand de#rbeitsblatts 26 werden (wahlweise auch im Rollenspiel) Einstelemger Schi-
ler zu ihrem Kommunikationsverhalten herausgeagbeilie Schiler erarbeiten Vor- und
Nachteile verschiedener Kommunikationsformen unteriktiven zur Handykommunikation.
Vergleich mit dem Datenbogen moglich (Frage 8).

Wahlmdglichkeit 2: Statement$Arbeitsblatt 27) werden den Schilern préasentiert (Folie oder
Tafel). In jeder Ecke des Klassenraums werden idieSatzerganzungen vom Lehrer fir alle
gut sichtbar platziert. Die Schuler ordnen sicteeiacke zu. In den Ecken erfolgt ein Aus-
tausch der Schuler untereinander, in dem man sitckiae Begriindung einigt den begonnenen
Satz so beendet zu haben. Ein Sprecher der Grtgifiedge Begriindung kurz vor. Die Ergeb-
nisse konnen schriftlich festgehalten werden. 3d wiit jedem Statement verfahren.
Beispiel: SMSen finde ich wichtig, weil ich nur so auf demufenden bin, was meine Freunde
machen.

(HA) Baustein 2:

~-Handyreflex":

Die Ergebnisse voBaustein 1werden gesammelt (Tafel, OHP etc.) und Grunddétwe

Richtlinien zum Kommunikationsverhalten formuliert.

Beispiele hierfur kdnnten sein:

* Wichtige Beziehungen erfordern mehr als nur einé&SSider einen Anruf!

« Kommunikation lauft am besten Uber mehrere Kar@ésten und Mimiken sind dafur sehr
wichtig!

» Die Handschrift z. B. in einem Brief sagt mehr Gb&r Personlichkeit einer Person als bei-
spielsweise eine SMS-Nachricht!

Baustein 3:
~Werbemacher*:
Die Schuler entwickeln eine Werbekampagne zum Th@&i@aHandyschulden spar ich mir!*
(Arbeitsblatt 28). Begriffe (Arbeitsblatt 29) konnen den Schilern als Hilfestellung angeboten
werden.
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Arbeitsblatt 26

~Schlechte Verbindung oder gute Beziehung?*

SMSen halte ich fir gut, weil

Das Telefonieren mit dem Handy bietet
die Mdglichkeit, dass

Die Vorteile fur eine personliche
Kommunikation (von Gesicht zu Gesicht) sind

Einen Brief zu schreiben hat den Vorteil, dass

£6

SMSen haltieh fir schlecht, weil

Dakelefonieren mit dem Handy bringt dass
Problem, dass

Die Nadchile fur eine personliche
Kommunikation (von Gesicht zu Gesicht) sind

Einen Brief zu schreiben hat den Nachteil, dass



Arbeitsblatt 27

V6

~Schlechte Verbindung oder gute Beziehung?*

______________________________________________________

________________________________________

macht mich unabhéangig! ! kostet zu viel Geld!
| istwichtig! | " ist zu aufwendig! |
P Eine personliche Kommunikation __ “------omo-mmmooooomoooo-
|stoutl ““““ (Von Gesicht zu Gesichtj brauche ich um Kontakte zu
i pflegen! i
. istzuaufwendig! | " erhalt Freundschaften! |
S ! Einen Brief zu schreiben ~ *------------o-oeeoeoooooooooooos '




Arbeitsblatt 28

Werbekampagne

Ihr startet eine Werbekampagne zum Thema ,Die Hsaluylden spar ich mir*!

Was solltet ihr beachten?
* Welche Botschaft wollt ihr Gbermitteln?
» Wie konnt ihr andere Jugendliche von euren Argueteiiberzeugen?
» Welche Informationen sind wichtig, welche sind wgriwichtig?
* Welches Material und welche Medien setzt ihr elPlaKate, Flyer, etc.)

Wie geht ihr vor?
1. Notiert Griinde fur die Handy-Nutzung von Jugendiich
2. Notiert Nachteile von Handys.
3. Schreibt Merksatze oder Schlagworter fur einendwgiinstigen Umgang mit
dem Handy auf.
4. Entwickelt zu dem Thema ,Die Handyschulden spammti! z. B.
* ein Werbeplakat,
« ein Lied, Rap (Songtext)
« ein Rollenspiel (fur einen Fernsehspot),
« oder einen Text (fir eine Verkaufssendung).
5. Stellt eure Ergebnisse den anderen Gruppen vor.
6. Welche Aktion hat euch am Besten gefallen?
Begrindet eure Entscheidung: z. B.
« Werden Jugendliche von der Kampagne angesprochen?
» Werden Jugendliche durch die Kampagne UberzeugiHandykosten
zu kontrollieren?
« Werden Jugendliche Lésungen angeboten, z. B. Hahdiden zu ver-
meiden?
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Arbeitsblatt 29

Werbekampagne

Diese Begriffe unterstttzen dich bei deiner Werbekapagne:

0900 Nummern, Spiele, Logos, Downloads, Telefoniexsht, Kontrolle,
160 Zeichen, uberflissige Informationen, SicherheitStress, Kontakte,
Sparen, Missverstandnisse durch Abklrzungen, Kommuikation,
Klingeltdne, Schulden, Erreichbarkeit, Spontaneitdf Unabhangigkeit,

Verabredungen,
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3.8 Modul 7: Leitfadenentwicklung

Dieses Modul besteht darin, ein Produkt zum Thgbia Handyschulden spar ich mir!* zu er-
arbeiten, mit dem Ziel einen sinnvollen und kostembssten Umgang mit dem Handy zu erreichen.
Die Schiler sollen beispielsweise fur ihren Freuhd¥ Freundin, den Klassenraum oder ihrer
Nachbarklasse einen Ratgeber, eine Infobroschigeed Plakat erstellen (vgl. Modul 6 Baustein

4 Werbemacher®).

3.9 Modul 8: Prasentation

Prasentationsmoglichkeiten:

» Préasentationstage an Schulen nutzen

» Schuler als peer worker einsetzen

+ Uber Stellwande in Schulen Informationen verbreiten
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4. Glossar

Abrechnungstakt

Der Abrechnungstakt ist die Zeiteinheit, in der Bemessung fur die Dauer von Telefonate festge-
legt wird. Die Abrechnungstaktung mussen in jedeabiMunkvertrag festgeschrieben sein. Bei
einem 60/1-Takt werden beispielsweise die ersteBeédnden als volle Minute gerechnet. Nach
Beendigung eines Gespraches wird immer bis zumstgicivollen Takt aufgerundet und diese be-
zahlt.

Aktie
Aktien sind Wertpapiere, die bestimmte Rechte be&ie werden auch Anteilsscheine genannt.
Aktien sind Anteilsrechte an einer Aktiengeselldtha

Bluetooth

Als Bluetooth bezeichnet man eine kabellose Ubguing zwischen verschiedenen Geraten (z. B.
zwei Handys). Der Vorteil von Bluetooth liegt dardass kein Sichtkontakt zu anderen Geraten
bestehen muss.

Call by Call

Call by call bedeutet Ubersetzt Anruf fur Anruf. tall by call kann vor jedem Gesprach die guns-
tigste Telefongesellschaft ausgewahlt werden. Earkestnetzanschluss werden die Kosten fur die
Anrufe im call by call-Verfahren auf der monatlich€elefonrechnung des Anbieters angegeben.

Depots
In Depots geschieht die Verwahrung und Verwaltuoig Wertpapieren durch Kreditinstitute.

GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) ist eine Eewaiy des GSM und ist ein Datenubertra-
gungsstandard. Wahrend in GSM-Netzen ein Daterfgamsn 9,6 kBits/s moglich ist, kbnnen mit
GPRS im Maximalfall 171 kBits/s moglich sein.

GSM
GSM (Global system for Mobile communications) ist &tandard fir Mobilfunkkommunikation
und erlaubt Ubertragungsraten von 9,6 kBit/s.

Handy
Handy ist lediglich im deutschsprachigen Raum dieddchnung fir ein Mobiltelefon. In England
nennt man das Handy ,mobile”, in Amerika heifl3t esllular”.

MMS

Mit MMS (Multimedia Messaging Service) lassen sidichrichten mit Bildern, Videos oder
Sounds erweitern. Die Mitteilungen kénnen abervaur einem MMS-Handy gesendet und emp-
fangen werden.
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Polyphone Klingeltone
Polyphone Klingeltdne bieten die Mdglichkeit Klidgge mit mehreren Stimmen bzw. Instrumen-
ten gleichzeitig abzuspielen.

Provider

Die deutschen Mobilfunknetze teilen sich vier Netzbiber (T-Mobil, Vodafone, E-Plus, O2). Die-
se vermieten bestimmte Kontingente an Netzkaparitéh so genannte Provider (z. B. Mobilcom).
Die wiederum bestimmen selbststandig ihre Gebubneihgeben diese an die Kaufer weiter.

Roaming
Roaming bedeutet auf deutsch wandern. Mit dem Nlbfbn wird beim Roaming tGiber Fremdnet-
ze telefoniert. Der Vortell liegt z. B. darin, dasan auch im Ausland telefonieren kann.

Schulden
Schulden sind zu erbringende Leistungsverpflicpém In der Regel sind diese Verpflichtungen
Zahlung eines Geldbetrags, den man sich zuvortgelidat.

SMS
SMS (Short Message Service) werden Kurzmitteilunggmannt. Mit bis zu 160 Zeichen kénnen
mit einer Kurzmitteilung Nachricht versendet bzwmpfangen werden.

Sparen
Sparen dient dazu auf Konsum uber eine gewissezdeierzichten um in der Zukunft das Konsu-
mieren zu ermoglichen.

Uberschuldung
Uberschuldung liegt dann vor, wenn Zahlungsverpfliagen nach Abzug der finanziellen Mittel
fur den grundlegenden Lebensbedarf nicht nachgegeawgrden kann.

UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications Systest)der zur Zeit neuste Mobilfunkstandard
der dritten Generation. UMTS macht einen Datenteanson 2.000 kbit/s mdglich. Dieser Daten-
transfer ist bisher nur in so genannten "hot spets"Bahnhofe oder Blrohduser maglich.

WAP

WAP (Wireless Application Protocol) ist eine Fumktj mit der Uber das Handy Internetdienste
abgerufen werden kdnnen. Diese Funktion ist jedaetZeit noch sehr unattraktiv, da sie langsam
und optisch nicht ansprechend ist.

Zins

Als Zins wird zum einen der Preis, den ein Schulditedie Uberlassung von Geld zahlen muss
und zum anderen der Preis, den ein Glaubiger &ittherlassung von Sparkapital erhalt, bezeich-
net.
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5 Evaluation des Leitfadens

In einer empirischen Untersuchung konnte anhandraidiegenden Unterrichtsmodule das Finanz-
verhalten von Jugendlichen winschenswert veranderien. Die Besonderheit der vorliegenden
Module ergibt sich aus der Tatsache, dass UbeUd@prufung des schulischen Einsatzes quali-
tatsgesichertes Unterrichtsmaterial und padagoglgtdktische Empfehlungen fur die 6konomi-

sche Bildung und Erziehung von Jugendlichen voelre@rientiert an einem psychologischen Mo-
dell, der Theory of planned behavior (TOPB) konntia Einflussfaktoren des Finanzverhaltens
Jugendlicher erhoben, die Wirksamkeit des Untetsiolaterial zuverlassig nachgewiesen und die
Unterrichtsmodule fortwahrend verbessert werden.

5.1 Design der Evaluation

Die, auf den Unterrichtsmodulen basierende Unténsong, bezog insgesamt 1058 Schiiler aus
Haupt-, Real- und Gesamtschulen der Sekundarstsbevie des Berufskollegs des Landes Nord-
rhein-Westfalen ein. Mittels eines quasi-experirab@h Evaluationsdesigns sind Ergebnisse von
Versuchsgruppen tber Pre-, Post- und Follow up-tshand von Vergleichsgruppen eindeutig zu
bestimmen.

Drei Teilstudien wurden als Panel organisiert uedr&gyungen zu jedem Messzeitpunkt an der-
selben Stichprobe durchgefuhrt. Somit besteht diglMhkeit, neben Aussagen lber die Gesamt-
stichprobe auch intraindividuelle Veranderungen Beteiligten zu messen. Den teilnehmenden
Schilern wurde vor Beginn einer vier- bis sechswgielunterrichtsreihe (Intervention), die tber
die vorliegenden Module gestaltet wurde, ein Frageb vorgelegt (Pre-test). Anschliel3end absol-
vierten die Schuler der Versuchsklasse die Untasieihe zum Thema ,Handy und Finanzen“. Die
Vergleichsklassen wurden nicht Gber die Module witietet. Nach Beendigung dieser Reihe wurde
derselbe Fragebogen mit einer gednderten Fragedramgy den Schilern (Versuchs- und Ver-
gleichsklassen) nochmals vorgelegt (Post-test).Laiggzeiteffekte wurden nach ca. einem halben
Jahr mit dem Fragebogen aus dem Pre-test sowotdkmrVersuchs- als auch Vergleichsklassen
ermittelt (Follow up-test). Abb. 2 stellt das Evatilonsdesign grafisch dar.

Versuchsgruppe: O X O, Os
Vergleichsgruppe: O, — Os Os

O: Observation
X: 4 - 6 Wochen Intervention (Unterricht)

Abb. 2: Quasi-experimentelles Evaluationsdesignnatht-randomisierter Zwei-Gruppen-Plan mit
Pre-test, Intervention, Post-test und Follow up-tes
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5.2 Eingesetztes psychologisches Modell

Das eingesetzte psychologische Modell (TOPB), erkiarhalten Gber Einflussfaktoren ,Einstel-
lungen gegenuber einem Verhalten®, ,subjektivenmem”, ,wahrgenommener Verhaltenskontrol-
le* und ,Intentionen®, die auch fur Jugendliche almesichert fur die Vorhersage eines bestimmten
Verhaltens gesehen werden kdnnen.

Einstellung
—»| gegenlber
einem Verhalten

I

Subjektive
Norm

I

wahrgenommene
) Verhaltens-
kontrolle

Intention —_— Verhalten

\ 4

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
----
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Abb. 3: Wesentliche Modellkonstrukte der TOPB (Aj2891)

5.3 Instrumente der Evaluation

Fur die vorliegende Untersuchung konnte auf kepnadastes Evaluationsinstrument zurtickgegriffen
werden, das sich mit dem Finanzverhalten von Jugdesh und der Mobiltelefonnutzung befasst.
Neue Instrumente mussten folglich entwickelt werdds Evaluationsinstrument wurde ein Frage-
bogen konstruiert, der eine 6konomische Bearbeitumg) Auswertung gewébhrleistet. Die selbst
entwickelten Fragebdgen wurden in Vortests an ®chider Sekundarstufe | in der entsprechenden
Altersklasse auf ihre Tauglichkeit getestet und rimdrt.

Unter Bericksichtigung dieser Zielgruppe wurde der Fragebogenkonstruktion besonders
Wert auf die Verstandlichkeit der einzelnen Fraggtegt. Uber vier- bis sechsstufige Rating-
Skalen und offene Fragen zum Verhalten wurden diengssenden Konstrukte erfasst. Im Uber-
blick besteht der Fragebogen aus:

» Soziodemografische Daten
» Personenbezogene Daten zum Mobiltelefon
* Fragen zur angenommenen Erreichbarkeit des emtr&8athulabschlusses
» Fragen zu den Konstrukten des zugrunde gelegterelMader TOPB
o ,Einstellungen zum Verhalten®
» Einstellung zu Sparsamkeit
» Einstellung zur Kommunikationsbedeutsamkeit
0 ,Subjektive Normen*
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o ,Wahrgenommene Verhaltenskontrolle®
= Kognitive Kontrollfahigkeit
» Generalisiertes Selbstkonzept eigener Fahigkeitendem Fragebogen zur Kompetenz-
und Kontrolliberzeugung (FKK) (vgl. Krampen 1991)
= Allgemeine Selbstwirksamkeit (vgl. Schwarzer 19@6)r Studie I)
= Interne/externe Kontrolliberzeugung (vgl. Jacolgob 1999) (nur Studie 1)
o ,Verhaltensspezifische Intentionen*
o Verhalten

5.4 Darstellung und Interpretation der Evaluationsegebnisse

Die Bedeutsamkeit der wissenschaftlichen Auseinaedzung mit dem Finanzverhalten Jugendli-
cher und der Mobiltelefonnutzung wird von der dgrefiihrten Querschnittsanalyse unterstrichen.
Von den untersuchten Jugendlichen besitzen 95 %Veibiltelefon. Die Jugendlichen bezahlen

mehr als zwei Drittel ihre Mobiltelefonkosten selbgw. zum Teil selbst. Die anfallenden Kosten
verursachen zum gréf3ten Teil die Nutzung des SMSwides und das Telefonieren.

Bezahlen Eltern, anstatt der Jugendlichen selbstdsten flr das mobile Telefonieren, ist die
.Einstellung®, personlich Kontakte (face to face)fracht zu halten signifikant niedriger und die
Mobiltelefonnutzung signifikant hoher. Auch die lbadtische Orientierung ist bei jenen, deren
Vertrage von Eltern bezahlt werden, signifikantédrth Hieraus leitet sich die Forderung nach mehr
Selbststandigkeit im Finanzmanagement fur Jugemetiab.

Die Orientierung an kostenintensiven Downloads wiagh Analyse der gewonnenen Daten als
gering eingeschéatzt. Dartber hinaus sind Geld uad Wmgang mit dem Mobiltelefon nicht
statuspragend fiur die Anerkennung in der PeergrBumpscheidend ist der grundsatzliche Besitz
eines Mobiltelefons, das vorzugsweise mit neustmhiik ausgestattet ist. Bezeichnend ist, dass
die Jugendlichen ein ausgepragtes Bedurfnis nadhlendommunikation haben, aber eine unter-
entwickelte ,Handy bezogene Finanzorganisationzeigfen, die sich aul3erdem in einer niedrigen
.intention”, der Kontrolle der Nutzung des Mobikébns dul3ert.

Diese Faktoren werden bemerkenswerter Weise UlmeEptsatz der Unterrichtsmodule positiv
beeinflusst (vgl. Tab. 1). Die Verdnderung der ,Nutgskontrolle®, die kurzfristig Uber die Inter-
vention beeinflusst wird, ist ebenso fur die ,Irtten”, die fir das Mobiltelefon anfallenden Kosten
zu kontrollieren, zu beobachten. Wahrend ,Intergidhnoch auf diesen zwei Ebenen verandert
werden, ist das Verhalten nur bedingt und zwar ézug auf die Downloadhaufigkeit beeinflusst
worden.

ReslUmierend wird festgehalten, dass eine Intermenth Bereich des Finanzmanagements bei
Jugendlichen mit Bezug auf das Thema Handy erfelgprechende Effekte erzielt, wenn mit den
vorliegenden Unterrichtsmodulen gearbeitet wirdr B&n Unterricht stellten sich insbensondere
Methoden der Einstellungsanderung (z. B. Rollerspials bedeutsam heraus. Dartber hinaus
muss mit konkreten lebenspraktischen Beispielerbgéat werden.
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Versuchsgruppe Vergleichsgruppe
kurzfristige | langfristige kurzfristige | langfristige
Gesamteffekte Gesamteffekte
Effekte Effekte Effekte Effekte

Downloads von Klingeltdnen und

+ ** + *% + *%
Logos
Nutzungskontrolle + Fxx + Fxx
Kostenkontrolle +* + **
Allgemeine Kontaktfreudigkeit

+ *%* + * + *%*
(ohne Handy)
Mobile Erreichbarkeitsorientieruri)g  +/-* +/-* +/-*
Hohes Selbstkonzept

+[- FxK +[- FxK

eigener Fahigkeiten
Handy bezogene o
Finanzorganisation
Ausgaben/Monat - Hkk - *

Tab. 1: Ubersicht der Interventionseffekterzfristige Effekte : Effekte vom Pre- (vor Einsatz der Unterrichtsedibum Post-
test (direkt im Anschluss an die Unterrichtsreilahgfristige Effekte: Effekte vom Pre- zum Follow up-test (ca. 6
Monate nach Abschluss der Unterrichtsreil@@samteffekte Effekte Gber alle drei Untersuchungszeitpunkt@, £
,05 (signifikant); ** p<,01 (sehr signifikant); ***p< ,001 (hochsignifikant), + = Effekt in wiinschensteeRichtung;

- = Effekt in nicht wiinschenswerter Richtung, +/ambivalente Effekte
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